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所属ゼミ 林 洋一郎 ゼミ 学籍番号 81431263 氏名 吉田 光 

（論文題名） 

店長が意欲的に働く源泉は何か －物語コーポレーションの事例を中心にして－ 

 

（内容の要旨） 

 本研究の目的は、物語コーポレーションの従業員が意欲的に働く源泉を明らかにするものであ

る。特に、物語コーポレーションで重要となる店長を中心にそれを考察することにしている。と

いうのも、物語コーポレーションにおいて、店長は店舗運営における意思決定の主体者であり、

かつプロフィットセンターとして重要なポジションにあるからである。 

 本論文の構成は、大きく２つに分けられる。前半は、物語コーポレーションのヒューマン・リ

ソース・マネジメントや店長の業務を記載する第 1 章および第 2 章である。この前半部において

は、店長以外と店長に区別して意欲的な労働の源泉に関する記載を行っている。また後半の第 3

章において、物語コーポレーションがどのようにして意欲的な労働を引き出すかを検討してい

る。 

 ひとつの観点は、前半部で記載のある物語コーポレーションのマネジメントである。店長およ

び店長以外の社員は経営理念に基づく行動によって、顧客サービスを展開することによって、達

成感や充実感、成長を感じることができる。そうしたことが社員の意欲的な労働を引きおこして

いる。その背景には、経営理念を織り込んだ採用、教育、評価が強く関連している。 

 別の観点は、心理学的なアプローチからの考察である。ここでは有機的統合論を用いた分析を

行っている。外発的動機づけである外的調整、取入れ的調整、同一過的調整、統合的調整の概念

を説明している。さらに、より自己決定の高い動機づけに必要な要因である自律性、有能感、関

係性についても言及している。そして、物語コーポレーションにおける自律性、有能感、関係性

を記載している。関係性では物語アカデミーや評価レビューにおいて、社員の経営理念の内面化

が促されるようになっている。そして店長においては、店舗運営における裁量権を与えられ、自

らの店舗として店を経営することが承認されるとともに、その帰結として得られる予算の達成と

いった有能感を強く感じることで、より高い動機づけに移行できるようなマネジメントが取られ

ていると言って良いであろう。 

 

 

 

 

 

 

 


