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論 文 要 旨       

 

 

所属ゼミ 林 高樹 研究会 学籍番号 81430479 氏名 小松 樹生 

（論文題名） 

 

機械学習による ID-POSデータ分析―顧客・商品同時分類と潜在優良顧客の特徴抽出― 

（内容の要旨） 

 

 小売業において大規模な顧客を適切に理解するために顧客セグメンテーションが欠

かせない。また顧客は多くの場合商品によって買い分けをおこなっている。本研究は株

式会社良品計画より提供して頂いた ID-POS データに対し機械学習の手法を用いること

で、どんな商品カテゴリを買いに無印良品を利用しているかという顧客と商品の同時分

類をおこない、ID-POS データから得られる情報との依存関係を把握することで潜在的

な優良顧客の特徴抽出をおこなう。 

 

 

 具体的な方法論について以下に示す。 

1. ID-POS データの購買商品についてのデータのみから LDA という手法を用いること

で顧客と商品の同時分類をおこなう。 

2. 上記で用いていないデータからデモグラフィック属性・購買状況属性・購買履歴属

性の変数をつくる。その際、潜在顧客を表す clumpinessという指標を加える。 

3. 1,2 のカテゴリに対しベイジアンネットワークを用いることで依存関係を把握す

る。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


