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論 文 要 旨 
 

学籍番号 81533438 氏 名 中田 実紀子 

 

論 文 題 目： 

 

システムエンジニアリングを用いたイベント設計プロセス提案 

 

 
 

（内容の要旨） 

 E-commerce(EC)の影響により、小売業界の消費に変化が起きている。EC の特徴として、

店舗に行かなくてもインターネットがあれば商品を購入できるため、店舗をもつ小売業界

に影響を与えている。この状況下で、店舗を持つ百貨店などでは、店舗でイベント等を開

催し集客を狙っている。従来から百貨店では、イベント等を開催しているが、商品の販促

を目的としたものが多い。また、こうしたイベント設計における設計手法は、担当者のノ

ウハウに大きく依存していることが一般的である。顧客のニーズの多様化により、単一の

商品の販促目的だけでなく、CSR 活動や、複数企業とのコラボレーションのイベント等、

イベントの形態も多様化してきている。イベントが多様化すると、今までよりもイベント

は複雑になり、利害関係者が増え、今までのようにイベント設計担当者のノウハウだけに

頼っていては、利害関係者間で情報の伝達がされていない等により、イベント実行フェー

ズで問題が発生し、その修復に工数と修正コストがかかるという事象が発生する。 

 本研究では、実際に行われたイベントで発生した事象を元に、課題を特定し、その課題

を解決するためにシステムエンジニアリングを用いたイベント設計プロセスツールを構

築し、これ実際に適用して、その効果を検証することを目的とする。 

 イベント設計プロセスツールは、イベント設計担当者(ユーザー)が考慮すべき項目とそ

のプロセスが記述されたフォーマットから構成されている。その項目は、イベントの目的

からライフサイクル、利害関係者特定、要求分析、制約条件明確化、イベントに必要な機

能と物理の設定などであり、ユーザーがこれらの項目を明らかにすることで、成果物とし

てイベント設計書を作成する事ができる。 

イベント設計プロセスツールの効果検証として、過去にイベントを設計したことがある

担当者に、実際に本ツールを使ってもらい、理解性、利用性、有効性について評価しても

らった。また、イベント設計担当者が本ツールを使用して実際に設計し、その妥当性確認

を実施した。 

さらにユーザーアンケートとインタビューにより、百貨店がイベントを実施する際に、

本研究で構築したイベント設計プロセスツールを用いて、目的に即したイベント設計を実

施可能であるということを確認し、その有用性を示した。 

 

キーワード（5 語） 

システムデザイン、イベント設計、要求分析、利害関係者、プロジェクトマネジメント 
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Abstract 

 

The Japanese retail store marketing is dramatically changing from the influence utilization of 

e-commerce. E-commerce makes the costumers able to buy products as long as they have access to 

Internet. The share of the e-commerce increases in the retail store market. It is convenient for the 

consumers, on the other hand, it is a threat for retail store with actual stores. The retail stores try to 

distinguish from online shopping and make consumers to realize the benefit of coming to the real 

stores. The significant difference between having real store and online store is that the store can 

provide “experience” to the customers. Thus, the retail stores have been shifted from 

selling-products-store to providing-experience-store.  

 As one of retail stores, department stores have been shifted as providing-experience-store. 

Japanese department stores have been placed many events for purpose of promoting products. 

However, because of diversity of customer needs, they need to plan the event more diversity. In 

doing so, Japanese department store can expect to create footfall to the stores. The stores’ purpose 

of attempting this is to provide opportunities to visit real stores for the customers, to enhance the 

opportunity to purchase at site, on the way back home.  

Usually, the event is designed based on the store staff’s knowhow. Because of customer’s needs are 

diverse now, the events are more complicated and require many stakeholders. Eventually, the 

process of event design becomes more complexes.  

For this purpose of research is to design the event systematically with approach of system design 

process. In doing so, even if the events gets more complex, still we can design the events to fulfill 

the purpose and satisfy customers and stakeholders needs. This research proposed event process 

sheet for planning an event. Participants who planed event before verify the sheet whether it is 

effective for planning the event. It proofs that the event design process and the sheet are 

effectiveness. 
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