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Title :
The Design of the TOKYO MOTOR SHOW 2.0 Using System Engineering.

Abstract

Various indicators, including the number of companies exhibiting overseas and a focus
on non-Japanese language media represent a long-term decline trend for the Tokyo
Motor Show. The purpose of this research is to present a solution to reverse this
declining trend by the 2019 Tokyo Motor Show, which is the next next Motor Show at
the time of writing.

There are two main solutions being proposed; first one being a strengthening of
international publicity, and second, a change in the focus of the exhibitors, from not
only focusing on the rapidly developing automobiles themselves, but also a focus on
inter-industry cooperation, by including the development in relationships with
companies from related industries.

However, it is favorable to make clear re-examinable steps to the conclusion, in order
to have many stakeholders have the same tone, and can move in the same direction.
There is nothing that can contribute to this better than systems engineering.

Tokyo Motor Shows have in fact incorporated the PDCA cycle. However, since it is
continuous, there was less of a focus on Validation, and a more of a focus on “How do
we improve on the past”. Thinking in the order of, going back to the root and thinking
of “Why” the event is held, “How” the event should achieve those goals, and “What”
the event will create, is very important.

Utilizing systems engineering, something that has never been used before in the Show,
is hoped to make the people at Tokyo Motor Show agree, and connect it to voluntary
action.

By making use of the positive aspects listed above, prototyping tests for “Tokyo Motor
Show 2.0” has shown encouraging results through surveys and interviews.
Furthermore, a course of action has been found, by finding new problems leading to
2019, and layering iterations and implementing. This is believed to achieve the original
goal by organizing the functions that each should carry and physically design without
mixing up the functions of Media (B to M), business (B to B), and customer (B to C).
The novelty and goals of this research is summarized above.

Key Word(5 words)
exhibition event, systems engineering, changing awareness, requirement analysis from
a different perspective, re-examinable processes




	第1章 研究の背景
	1.1 国産自動車メーカーの現状
	1.2 展示会としての東京モーターショーの現状
	1.3 東京モーターショーについて
	1.4 他国のモーターショーの概要
	1.5 本研究の目的
	1.6 本研究の概要

	第2章 これまでの東京モーターショー
	2.1 展示会の系譜
	2.2 展示会を取り巻く現状
	2.2.1 展示会会場について
	2.2.2 展示施設と地域（行政）の関係について
	2.2.2.1　　 DMO（Destination Management Organization）

	2.2.3 DMC（Destination Management Company）
	2.2.4 我が国の展示会産業の「強み」と「弱み」
	2.2.4.1　　 強み(strength)
	2.2.4.2　　 弱み(weakness)
	2.2.4.3　　 機会(opportunity)
	2.2.4.4　　 脅威(threats)


	2.3 2013年までの東京モーターショーを取り巻く現状
	2.3.1 東京モーターショーの実施準備について
	2.3.2 東京モーターショーの混雑課題について
	2.3.3 外国語対応について
	2.3.4 商談について
	2.3.5 搬入・搬出について
	2.3.6 展示会終了後の対応について
	2.3.7 　入場者のカウントについて
	2.3.8 　その他

	2.4 　東京モーターショー運営組織

	第3章 「東京モーターショー2.0」の要求分析
	3.1 ライフサイクルを定義
	3.2 ステークホルダーの洗い出し
	3.3 東京モーターショーに関する調査
	3.3.1 ジャーナリストへのインタビュー調査
	3.3.1.1　　 日本人ジャーナリストへのインタビュー
	3.3.1.2　　 外国人ジャーナリストへのインタビュー
	3.3.1.3　　 ジャーナリストインタビューからの考察

	3.3.2 輸入車メーカー担当者のインタビュー調査
	3.3.3 過去のアンケート調査（2013年度実施）

	3.4 海外モーターショー・国内展示会の観察調査
	3.4.1 North American International Auto Show（デトロイトショー）観察調査
	3.4.1.1　　 主催者および実施会場担当者へのインタビュー
	3.4.1.2　　 周辺イベントの視察
	3.4.1.3　　 B to M　の視点による考察
	3.4.1.4　　 B to Bの視点による考察
	3.4.1.5　　 B to Cの視点による考察
	3.4.1.6　　 デトロイトショー観察調査の考察

	3.4.2 Salon International de l'Auto（ジュネーブショー）観察調査
	3.4.2.1　　 周辺イベントの視察
	3.4.2.2　　 B to M　の視点による考察
	3.4.2.3　　 B to Bの視点による考察
	3.4.2.4　　 B to Cの視点による考察
	3.4.2.5　　 ジュネーブショー観察調査の考察


	3.5 海外で注目されている展示会
	3.5.1 Consumer Electronics Show 2015　（CES）　観察調査
	3.5.1.1　　 Consumer Electronics Show 2015　（CES）の考察
	3.5.1.2　　 B to Mの視点による考察
	3.5.1.3　　 　B to Bの視点による考察
	3.5.1.4　　 B to Cの視点による考察

	3.5.2 Salone Internzionale del Mobile（ミラノサローネ国際家具見本市）に　関するインタビュー
	3.5.2.1　　 Salone Internzionale del Mobile（ミラノサローネ国際家具見本市）に　関する考察
	3.5.2.2　　 インタビュー内容


	3.6 海外モーターショー・国内展示会の観察調査の考察
	3.7 「東京モーターショー2.0」への要求
	3.7.1 東京モーターショー2.0の上位要求
	3.7.1.1　　 バリューグラフを用いた上位要求の確認
	3.7.1.2　　 コーザルループを用いたステークホルダー分析

	3.7.2 要求ベースラインの確立


	第4章 「東京モーターショー2.0」のアーキテクチャ設計
	4.1 機能設計
	4.1.1 ユースケース図
	4.1.2 全体の機能構成図
	4.1.3 「B to M」の機能構成図
	4.1.3.1　　 「B to M（図 4-7、図 4-8）」の機能構成図の考察

	4.1.4 「B to B」の機能構成図
	4.1.4.1　　 「B to B」の機能構成図の考察（図 4-10）

	4.1.5 「B to C」の機能構成図
	4.1.5.1　　 「B to C」の機能構成図の考察

	4.1.6 東京モーターショー2.0のポジショニング（キャラクター）

	4.2 物理設計
	4.2.1 物理詳細
	4.2.1.1　　 PR事務局
	4.2.1.2　　 ロードマップWG
	4.2.1.3　　 プレスセンター
	4.2.1.4　　 主催者事務局
	4.2.1.5　　 テストライド
	4.2.1.6　　 Wi-Fiの完備
	4.2.1.7　　 自動運転ビジョンの発表
	4.2.1.8　　 東京モーターフェス
	4.2.1.9　　 アプリ
	4.2.1.10　　 新しいAWARDの設置
	4.2.1.11　　 Car Design Forumの実施
	4.2.1.12　　 新しい発表の場の設置
	4.2.1.13　　 パレード

	4.2.2 機能のアロケーション
	4.2.2.1　　 「B to M」の機能構成図から考える物理設計
	4.2.2.2　　 「B to B」の機能構成図から考える物理設計
	4.2.2.3　　 「B to C」の機能構成図から考える物理設計



	第5章 評価
	5.1 プロトタイピングによる評価
	5.1.1 B to Mのプロトタイピングに関する評価
	5.1.2 B to Bのプロトタイピングに関する評価
	5.1.3 B to Cのプロトタイピングに関する評価

	5.2 インタビューによる評価
	5.2.1 インタビュー①　東京モーターショー室長
	5.2.1.1　　 総論
	5.2.1.2　　 東京モーターショー2.0の施策について

	5.2.2 インタビュー②　出展者（国産自動車メーカー　イベント室室長）


	第6章 結論
	第7章 今後の展開
	謝辞
	参考文献・資料

