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論 文 要 旨 
 

学籍番号 81133696 氏 名 渡辺 今日子 
 

論 文 題 目： 
情報ライフサイクル上の UX を考慮した持続可能な運用システムの構築 

—中小企業ウェブサイトの運用を一例として— 
 
 
 
 

（内容の要旨） 
 ウェブサイトデザインにはユーザビリティが重視され、人間中心設計を用いて構築され

てきた。特に、2000 年前後からユーザエクスペリエンスが注目され、ユーザビリティだ

けでなく楽しさや心地よさといった要素までも重視され、ユーザが想定通り、期待通りの

経験ができるウェブサイトデザインが求められるようになっている。このためウェブデザ

インの分野ではユーザエクスペリエンスを追求しこれを構築する様々な提案がなされて

いる。一方、ウェブサイトを運用する現場では多くの課題があり、公開されたユーザエク

スペリエンスの高いウェブサイトが必ずしも効果的に運用されていない。本研究ではウェ

ブサイトの運用現場の課題を解決するために、作成時に構築したユーザエクスペリエンス

を低下させることなくウェブサイトを運用するシステムを構築する為の方法論を開発し、

実証実験によりその有効性を確認することを目的とする。 
 はじめにウェブサイトの運用に関する既存調査を分析し解決すべき要因を特定した。ま

た、ウェブサイト運用におけるユーザエクスペリエンスの構築を実現する方法論を開発す

る為に、ユーザエクスペリエンスの構築・ウェブサイト運用に関する先行研究を俯瞰した。

これにより、両者が別々に議論され、ユーザエクスペリエンスの構築に運用の視点がなく、

運用については情報ライフサイクルを考慮する重要性が言及されているもののその具体

的な提案がないことがわかった。本研究では、ユーザエクスペリエンスの構築に運用の視

点を取込み、情報ライフサイクル上のユーザエクスペリエンスを考慮することによる持続

可能なユーザエクスペリエンスの実現に取組んだ。特にウェブサイトの運用の問題が中小

企業において拡大していることから、その対象を中小企業のウェブサイト運用担当者と

し、方法論の理解性・簡易性を重視した。 

 提案する方法論は、２×２欲求マトリクスによるユーザ欲求特定、簡易ペルソナの設定、

ユーザエクスペリエンスフレームワークによる欲求の情報への落し込み、情報ライフサイ

クルによる情報ライフスパンの特定を行い、これを運用スケジュールに反映させることに

より、持続可能なユーザエクスペリエンスを実現させるものである。 
 構築した方法論を利用して８つのウェブサイト運用システムを構築し、アンケートによ

りこの方法論の有効性を検証した。そのうちひとつのウェブサイトで継続的な運用による

実証実験を行った。システム導入後２ヶ月間の運用状況をアクセス解析により求め、導入

による効果を明らかにした。 
 

キーワード（5 語）  
ウェブサイト運用システム 持続可能なユーザエクスペリエンスデザイン 情報ライフ

サイクル ２×２欲求マトリクス 簡易ペルソナ  
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Abstract 

This study proposes a methodology to design a sustainable website system considering user 

experience (UX) on the information lifecycle. This is designed for non-technical website operators 

to support identifying users’ wants, building the UX in pieces of information, allocating and 

renewing each piece of information to maximize the UX. Websites are designed using 

Human-Centred Design (HCD.) Since 2000, the purpose of HCD has been focused on “achieving 

good UX.” In the field of website design, more and more frameworks have been proposed to 

achieve good UX in websites. Meanwhile, surveys show that Japanese businesses, especially small 

and medium-sized ones, are suffering problems in effective website maintenance and operation. It 

is considered that in-house non-technical website operators are having a hard time maintaining 

good UX. Given the fact that small and medium-sized businesses compose 99.7% of the total 

businesses in Japan, this can be considered a serious problem. This study aims to solve this 

problem by providing website systems the ability to systematically achieve sustainable UX. In this 

study, related surveys were analyzed to define the core problem and requirements by reviewing 

previous studies in UX design and website maintenance. The methodology was then designed to 

fulfill requirements. It specified four tools and techniques; two-by-two wants analysis matrix, 

simplified persona, UX four-element framework, and information (contents) lifecycle. The 

methodology was tested on eight websites for verification. Participants designed sustainable 

website systems using the proposed methodology. They evaluated the ease of understanding and 

use and effectiveness of the methodology by answering a questionnaire. Out of the eight, one 

participant applied the system to its website for two months. The study analyzed its access report 

for validation of the methodology. The results indicate that the methodology is highly evaluated 

and effective for in-house website operators to build sustainable UX in their websites.  
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