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論 文 要 旨 
 

学籍番号 81133066 氏 名 池田 雅 
 

論 文 題 目： 

情報システム開発における発注側が行うべきビジネスアナリシスについて 

 

 

 

（内容の要旨） 

 情報システムの障害や不具合に起因する大規模障害が社会問題となるケースが増加し

ているにも関わらず，依然として情報システム開発プロジェクトの成功率は低い。この問

題に対して要求工学，コミュニケーション改善，プロジェクトマネジメントの強化，開発

技術の強化といった取り組みがされてきた。しかしながらこれら多くの取り組みにも関わ

らず情報システム開発プロジェクトの成功率は依然として低いままである。 

 本研究では情報システム開発の失敗原因のうち最も高い割合を占める要求開発の不備

について，発注側が行う要求開発の活動に着目した。発注側の要求開発の活動と情報シス

テム開発プロジェクトの成否を明らかにすることで改善案を提案できると考えた。 

 発注側の要求開発の活動と情報システム開発プロジェクトの成否を明らかにすること

ために，インターネットアンケートおよび統計解析を利用した。また発注側の要求開発の

活動のモデルとして BABOKを採用した。 

インターネットアンケートを実施した結果，発注側企業に勤務する 456人から有効なデ

ータを回収した。そして統計解析の結果，ビジネスアナリシスの成功率が高い傾向にある

とプロジェクトの成功率も向上すること，ビジネスアナリシスの成功率が向上するために

はビジネスアナリシスの基礎コンピテンシーが高いケースと要求獲得の精度が高いケー

スの 2つのケースがあることが明らかになった。この結果をもとにビジネスアナリシスの

ステークホルダーであるビジネスアナリスト，スポンサー，エンドユーザーに対してビジ

ネスアナリシスの成功率向上のための提言をまとめた。  
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Abstract 

 Social problems have been occurred due to malfunctions of Information Systems. But the reported 

success rate of project still remain low for developing information systems. To improve the project 

performance, various kinds of researches such as requirements engineering, communication 

improvement, process improvement, and capability strengthening have been carried out. However, 

the success rate of project still remain low. 

 In this study, it is tried to focus on the requirement development that contractees do. And this 

study aim to identify the relation between project performance of information system development 

and requirements development, propose how to increase success rate of project. 

 In order to investigate the relation between project performance of information system 

development and requirements development, internet qestionnaire was conducted. In creation of 

the questionnaire, BABOK: Buisiness Analisys body of knowledge was referred. 

 The result of the internet questionnaire, available data from 456 members of the contractees was 

collected. Then the fact that the performance of business analysis affects the performance of the 

project, and both competencies of business analysis and accuracy of elicit requirements affect the 

performance of the business analysis was confirmed from the statics analysis. 

 In the end, proposal will improve performance of business analysis was indicated to sponsor, 

business analyst, end users. 
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