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修士論文 2013年度（平成 25年度）

地域資源と観光鉄道を繋ぐ

観光メディアの開発

カテゴリー：アクションリサーチ

論文要旨

本研究は、宮崎県南部地域を運行する観光特急「海幸山幸」に着目し、「海幸山

幸」に乗車する観光者の観光体験向上に貢献する観光メディアの構築に関するア

クションリサーチである。現代社会において、観光の構成要素に変化が起きるこ

とで、様々な観光形態が発生している。しかし、各観光形態に対応する観光メディ

アは未発達なことが多く見受けられ、観光者の観光体験の向上には、各観光形態

に対応する新たな観光メディアが必要である。本研究では、観光鉄道を利用した

観光を新たな観光形態の一つと捉え、「海幸山幸」に対応する観光メディアの構築

を試みた。「海幸山幸」に関連する観光の現状課題から、情報を精査・統合し、観

光者の事前情報取得を補助する「海幸山幸」ウェブサイトを設計し、現地におけ

る地域資源情報取得の補助と車内における観光体験の補完と向上を目指す「海幸

山幸」アプリケーションを設計した。ユーザー評価より、この二つの観光メディ

アは情報取得の拡大、車内での観光体験の向上に機能を果たすことが知見でき、

観光体験向上に貢献する「海幸山幸」に対応した観光メディアと示された。今後、

ユーザーインターフェースの再考、観光メディアの価値向上などが取り組むべき

展望として挙げられる。　
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Abstract of Master’s Thesis of Academic Year 2013

Design and Development of Tourist Information Media

Connecting Train Infrastructures and Regional Resources

Category: Action Research

Summary

This action research aims to design and develop tourist information media

for improving sightseeing experiences of tourists focusing on a scenic railway

”UMISACHI YAMASACHI”. Today, a variety of sightseeing schemes are emerg-

ing due to changes in sightseeing environments. However, existing information

media for tourists can not meet the need of new sightseeing styles. The author

designed and developed a new tourist information media as a combination of the

corresponding website and the iOS application related to the scenic railway. The

website was designed for assisting the information acquisition prior to sightseeing.

The iOS application was designed for assisting the information acquisition within

the sightseeing area and for getting richer experience in trains as well as in the

surrounding local resources. Through the user test of the website and iOs appli-

cation, it was shown that the developed tourist information media was effective

for expanding information acquisition and improving the sightseeing experience

of ”UMISACHI YAMASACHI”.
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