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カテゴリー：デザイン

論文要旨

Web上における情報収集環境は、情報の増大に伴い、ユーザーが日々取得する

情報とのその手段が多様化・細分化する一方、ユーザーの満足度が高いとは言い

難い現状がある。この問題に対し既存のキュレーションサービスは、ユーザーの

ソーシャルメディア上の情報や、サービス内で選択するタグに基づいた情報等、利

用者自身の興味関心にフォーカスして情報を効率よく収集するアプローチを取っ

ている。それぞれのサービスごとにアルゴリズムを開発し、機械的に記事を選別・

配信している。そこで本論文では、これまでのキュレーションサービスとは異な

るアプローチを取り、ユーザーの興味のある人から情報を収集するキュレーショ

ンサービス “Peeps”を設計した。

Peepsは個々のユーザーが興味のある人を選択することで、自分の興味のある情

報を効率よく取得出来る環境を提供することを目的としたウェブアプリケーショ

ンである。実験を通して、ユーザーがこのサービスを使うことで、ソーシャルメ

ディア上で埋もれてしまっている自分の興味のある人の情報を見逃すことなく取

得することができ、結果としてコンテンツに対するユーザーの満足度を向上させ

ることが分かった。アルゴリズムによるキュレーションだけでなく、人を介して

得られる情報もまたユーザーにとって満足度の高い情報であると確認された。

本論文では、Peepsの設計及び提案について述べる。そして、実際にプロトタ

イプを用いたユーザーリサーチを行い、サービスの有効性について考察し、今後

のサービスの方向性を見いだした。
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Gathering Information on Social Media

Category: Design

Summary

It is difficult to say that the environment of getting information on the web is

so convenient, even though the information we face every day comes to be vari-

ous and subdivided. In order to make the information gathering easier, existing

curation services focus on users’ interest which may be shared links on Facebook

and keywords they choose. They develop their algorithm, select news depending

on users’ interest and deliver them automatically. In this thesis, the new curation

service“Peeps” is introduced. Peeps enables the user to gather interesting infor-

mation efficiently based on the persons, who the users choose. In the experiment,

it is demonstrated that the users of this service can find interesting and important

information without missing them on the social media. As a result, the users’ sat-

isfaction for the collected contents has been improved. The experiment shows that

users can be satisfied with not only the information gathered by this algorithm,

but also the information based on some persons’ interest who the users choose.

The author analyzed the result of user test so as to demonstrate the usability of

this service, then possible future extensions are also discussed.
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