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Abstract 本論文では、小売店舗で働くスタッフが自由に商品やスタッフのコーディネートなどを、来客者

に伝えるサービス「STAFF MAKING」について述べる。STAFFMAKINGは、スタッフがインタラ
クティブなペンを用いて、お店の商品紹介やスタッフのコーディネートを気軽に自分の言葉で書
き込む。ペンで書き込んだ内容が、お店の中に置いてあるインタラクティブなノートブックに手
作り且つお店オリジナルのルックブックとなって書き込まれる。スタッフがSTAFF MAKINGを利
用することで、普段の接客だけでは伝えられることのない商品に対する思いを発信することが可
能となる。また、来客者がお店の中でしか見ることのできないノートブックを見ることにより、
スタッフオリジナルの商品についての豆知識やオススメのコーディネートを知ることができ、シ
ョッピングをより楽しくさせる経験を提供する。本研究ではSTAFF MAKINGを実現するために、
ペンがiPhoneアプリケーション、ノートブックをiPadアプリケーションの実装を行い、詳細を述
べた。実装を行ったSTAFF
MAKINGを用いて、実店舗でユーザスタディを行い、その有効性が実証された。
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STAFF MAKING:

小売店鋪のスタッフが自由な言葉で商品などを来客者に

伝えるサービスデザイン

論文要旨

本論文では、小売店舗で働くスタッフが自由に商品やスタッフのコーディネート

などを、来客者に伝えるサービス「STAFF MAKING」について述べる。STAFF

MAKINGは、スタッフがインタラクティブなペンを用いて、お店の商品紹介やス

タッフのコーディネートを気軽に自分の言葉で書き込む。ペンで書き込んだ内容

が、お店の中に置いてあるインタラクティブなノートブックに手作り且つお店オ

リジナルのルックブックとなって書き込まれる。スタッフが STAFF MAKING を

利用することで、普段の接客だけでは伝えられることのない商品に対する思いを

発信することが可能となる。また、来客者がお店の中でしか見ることのできない

ノートブックを見ることにより、スタッフオリジナルの商品についての豆知識や

オススメのコーディネートを知ることができ、ショッピングをより楽しくさせる経

験を提供する。本研究では STAFF MAKINGを実現するために、ペンが iPhone

アプリケーション、ノートブックを iPadアプリケーションの実装を行い、詳細を

述べた。実装を行った STAFF MAKINGを用いて、実店舗でユーザスタディを行

い、その有効性が実証された。
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Abstract of Master’s Thesis of Academic Year 2012

STAFF MAKING:

A Service Design For Staff of Retail Stores Sharing

Information of Products to Customers at Will

Summary

In this paper, I describe about“ STAFF MAKING”, a service for staff of

retail stores sharing information of products and coordination to customers at

will.In this service, staff can write notes with an interactive“ Pen” to share

the information of products and coordination easily with their own words.The

notes become the original handmade“ Notebook”, which is laid in store.Staff

can use STAFF MAKING to send their own feelings towards products, which are

difficult to be conveyed only by normal communicating with customers.On the

other hand, customers can get the bits of products knowledge and the coordination

being recommended by staff from this original“ Notebook”.In this paper, I

describe the implementation of IPhone application of“Pen”and IPad application

of“ Notebook”, and the validation of STAFF MAKING which conducted user

studies in retail stores.
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