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論 文 要 旨

学籍番号 81633042 氏　名 猪股 涼也

論 文 題 目：
リーンスタートアッププロセスにおける価値提案を利用したピボット検討手

法の提案

経済の活性や産業の新陳代謝のイネーブラーとして期待を集め、政府などによる支援が
行なわれているにもかかわらず、ベンチャー企業の立ち上げ後の生存率は決して高いとは言
えない。先行文献では、ベンチャー企業が生存できない理由の多くがベンチャービジネスの
不確実性に対するマネジメントの失敗であると述べられている。そのようなマネジメント失
敗による資金枯渇を避けるために、リーンスタートアップと呼ばれる仮説主動のアプローチ
が有名である。このアプローチは仮説検証のフィードバックをもとにビジネスモデルに修正
をかけるという一連の流れを迅速に繰り返し、ビジネスモデルを強固なものにしていく。し
かしながら、毎回の修正の中で変化する顧客価値を常に確認することを蔑ろにしがちであ
り、その結果ビジネスモデルが機能しなくなるということがある。そのため、本論文ではリ
ーンスタートアッププロセスにおけるビジネスモデルの修正すなわちピボットと顧客価値に
注目し、プロジェクトをピボットする際に顧客価値を仮説として説明可能にしつつピボット
先の検討を可能にする手法を提案し、顧客価値を踏まえたビジネスモデルのピボットを支援
することを目指した。以下では論文の章ごとの構成に触れる。 
第1章では、研究の背景から目的を述べ、先行研究の文献調査をもとにベンチャー企業の

ような不確実性の高いビジネスを対象としたプロジェクトにおいてピボットを支援する意義
を述べた。第2章では、提案手法とアプローチについて述べた。先行研究をもとにして顧客価
値を実現する汎用的なモデルを検討し、提案手法であるValue Propositon Architecture 
Modelを構築した。また、提案手法で示される顧客価値の汎用モデルの設計変更としてビジ
ネスモデルのピボットを説明した。第3章では提案手法の評価として、検証と妥当性確認を行
った結果を示した。実施した評価は3章2節の大学院生及び社会人による使用評価、3章3節の
専門家へのデモンストレーションとインタビュー、そして3章4節の企業の実プロジェクトに
おける事例検証を通じたインタビューという計3つである。実施したこれらの評価から、ピボ
ットを検討するという点においては、事例検証と企業での使用評価から顧客価値を仮説とし
て説明可能にしたままピボットを検討することが可能であることが検証された。第4章では、
本研究において提案した手法とその評価結果を結論として強調し、さらなる改善点として、
記述がより容易になるよう手法の構成要素の修正を検討することが有益であるということが
得られた。また、評価アクティビティの中から得られた多人数でのプロジェクト運営を円滑
にするという他目的への展開可能性も得ることができたため、これらを今後の本研究の展開
とした。
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ャ, アイデア,
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Despite collecting expectations as economic activity and the enabler of metabolism of 
industries, although support is being made by the government and others, the survival 
rate after start-up of a venture company is not high at all. In the prior literature, it is 
stated that many of the reasons why venture companies can not survive are 
management failures for venture business uncertainty. Hypothetical approach called 
lean startup is famous in order to avoid fund depletion due to such management 
failure. This approach quickly repeats the series of steps of modifying the business 
model based on the feedback of hypothesis validation, and will strengthen the 
business model. However, it tends to make sense to constantly check the changing 
customer value in every modification, and as a result the business model may not 
function. Therefore, in this paper, focusing on the modification of the business model 
in the lean startup process, that is, paying attention to pivot and customer value, we 
propose a method that enables to explore the pivot destination while explaining the 
customer value as a hypothesis when pivoting the project, We aimed to support pivot 
of business model based on customer value. Below is the composition of each chapter 
of the paper.In the first chapter, the purpose was described from the background of the 
research, and the significance of supporting pivot in a project targeting business with 
high uncertainty such as a venture company based on the literature survey of the 
previous research was described. In Chapter 2, the proposed method and approach 
were described. Based on previous research, we considered a general-purpose model 
that realizes customer value, and constructed Value Proposition Architecture Model 
which is the proposed method. In addition, we explained the pivot of the business 
model as a design change of the generic model of customer value shown by the 
proposed method. In Chapter 3, we show the results of verification and validation as 4 
evaluations of the proposed method. From these evaluations carried out, it was 
verified that pivot can be considered while considering customer value as a hypothesis 
from the case verification and the use evaluation by enterprises in terms of 
considering pivot. In chapter 4, it is useful to emphasize the method proposed in this 
research and its evaluation results as a conclusion, and to further consider the 
modification of the constituent elements of the method so that the description 
becomes easier as a further improvement point It was obtained. In addition, because 
we were able to obtain the possibility of deploying to other purposes that facilitate the 
project management with a large number of people obtained from the evaluation 
activities, we have made these developments in the future.
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