EfEAXFZZHMBHRI NI U
Keio Associated Repository of Academic resouces

Title HEEERFRBRICHIBD T OBER
Sub Title Brazil's experience in "class actions" for consumer protection
Author de SALLES, Carlos Alberto(Maeda, Michiyo)
B, TR
Publisher BERBAFEFHRS
Publication year |2019
Jtitle BT AR BUA- 2 (Journal of law, politics, and
sociology). Vol.92, No.7 (2019. 7) ,p.41- 57
JaLC DOI
Abstract
Notes BEITZDINCHBIPERFAFEEZBULEEBERERZEWNEFEORI (—)
Genre Journal Article
URL https://koara.lib.keio.ac.jp/xoonips/modules/xoonips/detail.php?koara_id=AN00224504-20190728-

0041

BRESBAZZMERVARD NU(KOARA)ICEBHEATVWAR AV TV OEEER., ThThOEESE, ZLFTLFHRLWRTECREL. TOEINEEEEEICELST
REETNTVET, 5lACHLE>TR., EFEELZZEFLTIRAEZTL,

The copyrights of content available on the KeiO Associated Repository of Academic resources (KOARA) belong to the respective authors, academic societies, or
publishers/issuers, and these rights are protected by the Japanese Copyright Act. When quoting the content, please follow the Japanese copyright act.



http://www.tcpdf.org

RARTHIEE % o U 72 iM 3 A Wt L Mk T o3 (—)

B 257

i TV

2 TININ 2 1240 @ YK i R FE a0 M O 4 HT AT N R MR TV R U SRR ()

DTN S S U A NN 2 Q B

RRDXRRY Rk =hnK
EOE K - 2K
IONND R R THER R Q0

HREHOKEZHEORE (BRWK0RE)
x4

W= =

BRER (res judicata)
M R UEESRE C EHER
K EEEEg
D OEE— RO

[ONIND R T QRSN Q Ha O B

H

o

{l

HREEEETT NN R BRI U Q B E IR IR Q80 ) R AU 00007 BRI
SWVEENSOEKES | O (ERI1) VT " BTN QIRIRES | O (1 POKER) v



EAETE 92 % 7% (2019 1 7)

BRI

JOa>on

Xz 1

[}
[%2]
s = =
Q =] =]
= =R 3]
< 5 £
= ~ I~ ks
S & s £ |8E s
. = ] 2 2 g4 =2
8 s Q S o 5 = o3
e = B o3 ) &
o a2 = Q d._MN Lo
5 R N o
£ = R 5
k=) = e
Z 15 R
S Z
©
=
12
3] N
m o] eEu
3 25 < o
o & g = & a gL
BN 5 = S 2 ]
o, o 48 D — o =]
n) o N iy o = m
() <= S N <A rﬂ o]
° n 1< < (3} ﬁl
Oo_/ %,7 = Ay SE|
5 RN o AN
g 2 o 5
o a8 =
= ~ 3
g
—_
o
S
axﬁ_/% < 3
B o~ Lo n AN
o L V= o 5
< 33 E o B FSY g Inl
Q = R g it o =5 = S u
EX S osmEX2SE BISEIZ
me.wd/\.__ﬁOwMShm ,yﬂgﬁa o
= S 2 5 ¥R s EBHIE 7 =
z S S W e -
s § E® 2%, = n_u )
sEZE 2 & RN
2 o = K S o U N S 3D
RZER=NS) meB* [t
» S o H S o BN A A P

W7 [FERrSEIKE (defesa do consumidor) | RERMXI
S S O HENEHRBRR VS BRENY
R | KODmSE YIRS O BRI L
QRO (HLR)°

ERTSIE R HE U D UERGEG, Y N — D
WIXE D QO )R L8O EEr IR S A b
HLUHVTE | RROE CIERNEIMEK (&

R OPIN T RROM) (0A A
A0 T R SHTRN KRR O U B ER O Rk s
FREIWE OHQQERAVS SO 80407
HIEE LR &k (Ministério Publico) SERE
MR U BN SR E C ERERNIE (Secretaria
Nacional do Consumidor: SENACON)” =X%™ HESE
FEEZUREUILNT TN (PROCONs) ([HEgsw
K# (protecdo ao consumidor) | S&HI) RWVAERE WA
(B —) °

ERNEEIE (OQ0) B RN (direitos
basicos do consumidor) & | QW EHXDHITH
Yo RN S EREFE SRS (facilitacio da
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defesa de seus direitos) | (&= d) %.ﬁmbf.ﬁﬁw\ EREREXTHRERFWE O Q R KX
SERU~ =N @%ux%mﬁ#&h/&%méhilww/wo

EHER ( QFH W U ERWIMIEIUR{/V O RFRER | REYT EORE-RITHWED BRI S r0E<E
DRSSRV A St IER R EAE S -0 IRAT U A O (R U 5 TR NI © B H Y
0@ B — NORIREE L A48 S A

H 4 T 3 8840 (Conselho Nacional de Justica) Y~ =B 110 | HEQ [EHIBTHE (Justica em
nmeros) ] AT s ERINIEKB U RACOHEE R— o (Bf) {07 DNIND = QERISERE © WHIW R0 VR
44

WO D s N INFRNCTQNH Dok - DRRARKER (FGVRi0) RIEOLELU SR BRI
MR FE (Supremo Tribunal Federal) '24Q 5 TAM\ HOOTERLIIO | 1w EENNCEZURP 0K
HERHR . ZE (RLOF) FE JEERBEVRON | - THRES | - DDLU SDwOL

MO HORFISHEMERCE Y UEERSEERHLS Y AMNKT DU QBRI SREp <o L~
SERP ) VRERSROS (BRHERRieERE) SRUESR0S Y 50BN b O 1 ieE
WREMFC WAL EHERE O 1 0] ) U ERSEE O B S NA S
R it S IR DR IO R L
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Responsabilidade do Fornecedor /
Indenizacao por Dano Material
(20° lugar)
FEHOTE W HEREE
(%5 20 fi7)

21533
(1.58%)

Assuntos mais demandados
nos Juizados Especiais
S FH PN B 2 FH I
B

Responsabilidade do Fornecedor /
Indenizac¢ao por Dano Moral
(1° lugar)

FEH O/ R E R
(% 1 f1)

1,033,762
(12.39%)

Responsabilidade do Fornecedor /
Indenizacao por Dano Material
(10° lugar)
FEHOTT /WIS
(%10 fi7)

241,406
(2.89%)

Contratos de Consumo /
Financiamento de Produto
(13° lugar)
THERR AT —
(45 13 r)

167972
(2.01%)

Responsabilidade do Fornecedor /
Rescisdo do contrato e devolucao do
dinheiro
(14° lugar)

HER OFAE /TR B O
(85 14 40)

159,749
(1.91%)

Contratos de Consumo / Telefonia
(15° lugar)
e e I
(%5 15 fir)

158527
(1.90%)

Contratos de Consumo / Bancérios
(18° lugar)
B, PUT
(%5 18 fir)

115,243
(1.38%)
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Dado Relativamente a direito do consumidor Porcentagem
HH 2 0 HE I sobre o total
e
Assunto mais demandado Responsabilidade do Fornecedor /
no Poder Judiciario Indenizac¢ao por Dano Moral 2039258
FEMEARIC BT 2 R (3° lugar) Gd%>
B H¥EH OTL R ERE ’
(%5 34)
Assuntos mais demandados Contratos de Consumo / Bancarios
no segundo grau (4° lugar) 141,776
BRI BT B B HEER BT (2.19%)
(A (%4 15)
Assuntos mais demandados Responsabilidade do Fornecedor /
no primeiro grau Indenizacao por Dano Moral 751919
BE—H BT B R B (5° lugar) @ﬁ%
B HHEA OFAT NG E R ’
(%55 )
Assuntos mais demandados Responsabilidade do Fornecedor /
nas Turmas Recursais Indenizac¢ao por Dano Moral 130,640
2B O _E BRI B (1° lugar) © 5‘6%)
B JHE RO, R OFAL G E R ’
(B 14r)
Responsabilidade do Fornecedor
(11° lugar) 30,451
HEZOFEAL (2.23%)
(5511 i)
Contratos de Consumo / Bancarios
(14° lugar) 27,156
HEA PUT (1.99%)
(%5 14 1)
Contratos de Consumo / Telefonia
(17° lugar) 23884
THEYBEGEE (1.75%)

(% 17 %)
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1 BREHOHKESRECREK (BRI ORKE)

NIRRT RENRHEOEOLEECRKVLOTENNEBEREURE w8040 HESRKE
(interesses difusos)” W<1ZBFRXE (interesses coletivos) RO EEERZREKE (interesses individuais homogéneos)
o CERzSuEEAEL | xﬁmwvo

HESREVE VORKOKERERKDBHINLUHESCKERHUsoIH DD OLRZES AUV
TENEEHCHEVOVT RIEQKUEHOKRWHI VR 1) ORESEBRH KUV I KE
ROEEPES w4 RO ORHRE<LY S0 Q0K ER VA MEECHERHERREN A -4 QKEY
B A @R 1) R UHSHT O 440

SRI|OBREVE VORKOKERIFULARKRRLOP RO REMEBELSSN R — N & AN K U
PRRRESH VWA BB L= k2= O 1Ry Q | XEQCRIENOUR VY KRERE YV H-EUIN
A NINHER Q BRI 0 1) AU R (Y A4

RRY EEHERSZEVE VOHUBERETEL 020" HEQCKRWEP QUL HEREM
WEDLEEQREVLSSIERRES AU A BT TS ERoE  BIR U+ SRR U 8 SR HIRH O
Y KU KE R L2 LD 5\ R BRI DO B 80 1) A R I it 4°

NROSRESCRED NNN MR LY SREFRNERED C RITERERRKR DT w7 #ERFMUR S v
OREFRORHKWE 042 Q UNTER YU S 4"
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FE 4 HEVEFRERES (EHEL) 2FMALALREIOY IV

Proponente {2%#H

Projeto 7u¥ =z 7 b

Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes-Anatel (DF)
EETRAT (77 V) 7)

Comparador para Consumo Consciente de
Telecomunicacoes.

BAUEI IS 2 FAIN 2 O 720 DA LB A 1.

Prefeitura do Municipio de
Palmas (TO)

2V AT (M TR
M)

Promover a cultura de respeito concorrencial em
prol de uma economia competitiva por meio de
prevencao e da repressao de acoes que possam
limitar ou prejudicar a concorréncia.

B ORI EE & 74 1321780 F B L UL %
WU 72358 DARFH D 720 OFS A E b otk

Ministério Pablico do Estado do
Acre (AC)
77 VIMRET (727 LIN)

Informar o consumidor sobre a importancia de uma
alimentacdo saudavel e segura, por meio de
campanhas educativas e informativas.

YEIGT)  OCTEHIRING B 208 U7z, TR e
D EZEIZ BT B I BB~ ORI,

Instituto Brasileiro de Politica e
Direito do Consumidor - Brasilcon
(DF)

7T VIVIHBBEBOR - R

Brasilcon (7779 7)

Realizar discussoes académicas sobre temas de
direito do consumidor no ambito do XIII Congresso
Brasileiro de Direito do Consumidor.

5513 77 VIOV IH B E LSRN T OB DL O
T — B B AR O FE i,

Fundacao Universidade de Cruz
Alta (RS)

VAT EREME () -
g UF R AUH)

Desenvolver a educacdo para o consumo sustentavel
vinculada ao projeto Profissdo Catador (das
Associacoes de Catadores) , envolvendo questoes
sobre o superendividamento do consumidor e
mediac¢oes nos conflitos consumeristas.

HEH DL BAH LT EEH OIS 2 M#EE
i VA 2 VEHE T Y 27 b (VA 7 VI
BHA) (B U 7R B R T B D 72 0 O BEHEES

Prefeitura do Municipio de
Congonhas (MG)

Oy IT—=x AT (3 A -
x4 AM)

Aperfeicoar tecnicamente o atendimento as
demandas dos consumidores em relacao ao mercado
de consumo, além de fomentar a politica de combate
ao superendividamento.

2 ERH OBERECR OSALICIN 2 {EETICHE L
7o B O FEERAN OIS OFAF I
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1O | B#ERE0110 | HEEROE mmn (EHsd) % [IKSBEURSLY H LO0RANA
(2117 ZOORKAL) WA ML 1) QBB B HASEEROTHITY 5 0 LB < SRE QL
FEIREFS A0 5\ Er O U BRI ) B O K O Y 5 A fon®

TN 2 AT QAR RN Q I EH -0
EuRIeNR irUEERBEORE

Qo B o PRILIRs SRSEEORES GUoE
AL B © R R S

e
ESI/E
L o7

¥ REUEEONK—2QRHUD &N LD O RKPKIEMPERERDHEE R TNN - DY NRURT =N NAK
ERIKSRRWEN’

(=) EHNE<XDOHECEREMC S0P (ERIEMWEEP Q) GHESERSREVL o 110 S#ENE
BT mEIZVOVERUVINLCSR | KRROENIND TN g0 (Frieid)®

() KON — & 0 http://sindecnacionalmj.gov.br/SindecNacional/ (110 | {{E-Rm | < mEIR)

(en)  http://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/ (110 | LERm | ROEIR)

(=) http://sistemas.procon.sp.gov.br/rank_estadual/?m=rank_atend (110 | KELRm | <mEIR)

() | RROEDIND R EHEHIEREMNET K EHNEBEURKKWVRS” VRIVQER | EE (Titulo 1) [HEfir
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& (Dos Direitos do Consumidor) ]” #1158 (Titulo II) [=# X (Das Infracdes Penais) | =358R 11EE (Titulo
) [fRYQEisrS KM (Da Defesa do Consumidor em Juizo) | A3 O\ 500° #R | EE (v H3T8nsn Q MY
CERRE «HLOR” NOIES®RIN (Capitulo III) [Efriusy&$ (Dos Direitos Basicos do Consumidor) | ¥
BOACREN Y [ QI RTEIT K 0e | VLU 11040 | OlbwR 4o (RibHKIEEIKIEQ
BRUSSENID)? Dm0 e<Livh R [#RUCESEV EHH S HE QI EHW TP 0 X" HERY
"5 EEeREN (hipossuficiente) 48051 Y” KERRRUR SV EANQ UL C RRIKEH Q H & WL~
T R CIRIE] WL e (FRiwd)®

(©) SR&OHERHED | RSHEUKEERERA N#EH] 7347/1985 1) Ut UBRBIW R S LR
| RROEEEHEMAE N o o ENHEE RN LR OV -SEEGER QL RU° R ENE | | O%LO
[ ] P& o QRPN W KHEE RN HHUR RV &e (FRim)°

(v~) HRIREHKFTE (Supremo Tribunal Federal: STF) Q#mEU QO vt | KLLEHREHN | O L0 10
MR UHERSREQEL R 200° SVOERY O v My O WY E o ImiRWI 57 Mk Y QO
SHEEVERSHELEVEY RESUBEREEEREUE L SRV EDVADEN NN N UG QL EIRIT
EHEEE (Superior Tribunal de Justica: ST]) 7 | K<L L EEEEH U 6 O \WRREIY QIR ER TR VS
HRREEFE S WEEEVE QLR URENS N BENCERWE | ProtifwE L HELEZCHBHEROY
RO HIIHENL R SV VRWKEOW L0 (- 11HE< NN RULEOREERRUQN IV ] —O<
NE—A2RELRPR (1101 18) | VIKSE)° SRR 0V B - EFHHEY O 51l S HERW R HEE
ASIRNE BB R T KRR IRV QU Q" RN © - BEIRH T R EE QHI#V%e° LURD7
KEME LRV ool BEENUR IV ERNCKE ]| URPOEMBRREASR EHiCHRERE
BAEHEMUR S VERENVRIWY S50 Q7 EISHES” v OV R ERIBEE TR S fE o o i U -2 #5500
() ®

(e0) http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/acoes-de-consumo-somam-quase-metade-dos-90-
milhoes-de-processos-no-judiciario-10266371. (110 | K EHRm 1O mE4R)
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(o) VERISSIMO, Marcos Paulo, Tutela Judicial dos Interesses Metaindividuais — agées coletivas, Brasilia: Ministério
da Justica, 2007 E° AL LDOEEYSE 11001 EROTOOKESCEY” IR R BEINERE R 11117451
FHEROLLOUROVY EENURPQEKERM DB H KHEHRECL VS 0N (H11IK)°

(2) | RHEUHKE R EER Ko v 87 [IREIEE0 Tt e UEER S EEWED” NEEIE ( QILERER
OB RHIRE<L ROKIEA VRPN 1) QN BERRFE LI OREWEE Q| VHQR 085U 1
BRET | RROEEHNIEKEAE (| | 111%) USoEHBNRL-20480° 407 TERMURPOEXRRWR
QVHELNOSE | RROFUBRWSNIMEIDOEH (HER06910) | | 118K 48e° N1 Solo@miEido
41 (compromisso de ajustamento de conduta) " \CRER4FEHI (Termo de Ajustamento de Conduta / Termo
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#4R 9.469/1997 o Q Hl— <KW [(CEBRBEM] VI oXIMRES ORIV 50° TRESKUHEX B ICREREH
BN UBEORIKR fpAE EENTVCE NMIRCHESRERERH VHOREY UEERC IV iU
FERWETORGFHE LR S VKVEERLS WY 50 (FRiw)°

() Efrieisfi R o VR RIEE BIEHIEEE (dano moral) WEDORKRE—KV 08T VORVEREKE

EHPEs” ERCEREL WISy [WHBHRL ] VEN S OoRBESEFRENRERH VG000 U4e° 1) QRFE

TUBKERRUE S E S ERSIBRRIEEQ° 480407 SEREFERIEH (dano moral coletivo) VT §z %

SHEERUYS” KEHEXE S SROVORKEBRE (XY SHKE" RET=—XEBANK) LU0

N0 Q" HMEUIEMA e BE<LZUIHEWE ZEXBEZ U R RS Ve (MEDEIROS NETO,

Xisto Tiago de, Dano Moral Coletivo, 4" ed., Sao Paulo: LTR, 2014, p. 172)° D25& 0\ HEKNQIRSRVDOW I

FrmE st LA M ERER QIR e mARH Y SR UR S W RGSSIE S NV UEBKY RIMEEHIETEHER o0

2 F RITHIHIIHTR O IR GEENT Q #RRINE A O W H 1850 & LAE S IR O 550 U RERRQ o ERY
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B U X BERRSTEHITVED O 1V 50<¢ Q¥E" RINT D —XEANKREPREELS VKBRS HITW
B4 20 © VB EE YU S QEATE  (coletivos) RXEXDBERZ | (110) XD [HEQHRROHONS S VEHEIWRQ
EHERKESREXTER] (k) V90 (FRiei)°
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