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Résumé

The purpose of this paper is to examine the prospects for library services actively adopting

the trend of administrative reform. Initially the paper takes a general view of the argument

concerning “Decentralization” at the national level and “New Public Management” at the

regional level in order to clarify the existence of a citizens’ sector as one of the principal points

at issue in both reforms. The second section gives an account of the fact that in administrative

reforms after 1990s citizens are regarded not only as beneficiaries of public services, but also as

suppliers. This section also explains the concept of “Governance” which explains the aforemen-

tioned fact. Where the concept of “Governance” was applied to provision of public service,

various social actors including citizens’ sector would be placed on an equal footing with

administrations when providing public services. In conclusion, the author advocates that to

apply the concept of “Governance” as one of the best options for thinking about the provision

of library services, under a framework which regards the directionality of administrative

reform as “from Government to Governance.”
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B. �����������	
 (from govern-

ment to governance)

����������������� ����
� ����� � ����������!� "�
#� ����� $%�����&� ��'��
���!� (�)*+,-	�
���25), 26) [p.

312] .	 4/012 		�� ����� � �
�� ��
��3�4
+567�+ ��8� -
���+-"���� ��8� ��� 9:;�
<#�=>?��@��A�� �B�C5�DE
FG�)HI�J����$$K�L�M27) [p.

15]+)�-� ���� �������8N
��� O8��7�+PQRS��!��� �T
UVW .X�Y2� ��Z� �K[� ��P� �
�Q\� ��']��^_�D'�� �8-�
`���8^_�a�+�b�c�-� 	_
+�defgh��ij���!��-_k� �i
jl������ � �mnl���7�� ��'
1980� o��!l�p"q�
�b�,^_
�	��G� #$28) [p. 129]�	_+� ��

fgh�rs+%&�� (_+%&'�(i-�
	��7�+)tG#uKv!����'	��
��! �w*�t+� �RS����)�'�,
x!��
y-�������� 20z{�|.���!�

���� �D��8�}/01I~�
2c^
_�D'�G�G$�� ���� ��"-�"
���!�	�N3^_!������� (�
�8N�� ���VW .�4Y2� ��Z� -GK
6� =>�5\GN67�
(_�_�8��9
:+���G
%� ����)I���D�!=
>�B+�6-� ��8� +;��!�� ��
3�4
��q#�8��G#� N6��`�'
G0��A��D�e<�����Z-+�W-
�������� ��8� �"^_�13)
������!� =>�����������
�+��'������^_�24), 26)�?29)� ,

defgh��ij������d����+o
��@���� �g���6�A7 � -GK
6����;�RS�B)��C�'GD¡¢£
¤}/+¥-�)/�� �������'��
+O¦'������§¨!�� o�©ª17)

[p. 100]30)�� 9de«;�E¬-�FG�®A
�W�!� �H .I¯�H�DEJ-�H+°±
�K[� government2� ²³ .�;��KL�
`�2� NPO, NGOM .�;N��KL�`
�2 ��� �g� .´�Tg;�O�µERS2
+N3�� (_+C5¢¶P-�L� .·de«
;��Q¶P2M ��*-� ª>24) [p. 142]��
�?I©ª���+°¸����RS����
5\G,l��*+To�<<� O%��*+
9de'U¹��FG�®A��¸�� J-O

	 4/ ���� $%�����&

de/»¼fgh���������������
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� ������	
 �� �����
���� �������������� ����
������  !��"���#$��

%�
&�'���()���* +��,�-
.�/+01� 2345�6����7 
�89:;������� 23<59"/=0
1 �>?��!�@"�6�ABC>�
+#D�/+�CE�- /23<596��F
GH�I9JK�$%�L&M� FGH�I9
"� '�N�O��"PQ+��(R&�'�S
�O�+T�+�� ���&���#,�)
U�������+� VMWXY V*+X �Z[
�JK\=��+,]/+�&�- //�#,
�'�N�O��� T��,-.^_&/`
C>�+0� T�a0$���
�C>�+
,[LbD�"� ��2345�6��cdU
�+��12\=�-
\1�/���"� V'�3eX Y V'�
�f+g4�hiX +,[L��T��'��
���jDL� Vk��<�8�l� g5� ml
no�8p5X q+�r��-6717) [p. 107]"�
T�s�89�#$�k��<�8�l� t��
�� �:u/`� �;�G<*  3=>
v�wx[L��?C>�+�� /Z]&��
?�23<59LQ@A>vC>�+��,
�-yL� tz&�
���&g4>�,":
u{B��* C>? tT���C���FG�F
|
�+��}Dd$+E~FG�T]/+
�;H+���*31) [p. 192]Y� tT�+C�
g5�Z�H�I9IJ� AJ� \1�wK
_��	ALM���*28) [p. 138]+,[L
(R&k��<�8�l6�NO"� ,�=�
T�+'�N�O�+���Z?APO���
��+,D�-Q� Vg5X +,]%�"�k�
�<�8�lR�#,�����S&����
���C>�- �T32) [p. 80]"/=� tFGH�
I9JK�UL[�� T�+'��:u�E~
FG�T]VC� GWJKX+&�/+* +Y%
��- \1�� �Z33) [p. 6�14]Y�[34) [p. 370�
371]"g5�� Vmlno�8p5 (coproduc-

tion)X +��W\��U]?�y=L6�C>
�+��- mlno�8p5+"� '�+T�
��?�#$� V:^����X +���10
H�I9_`+JK���T�=�,�/+
�W\��%�C>?� aD�� '�b]�Z�
c@�deD+�f�k�n�����Z�
�^H�I9� '�b]�Z���gh&ie
Y�jk+�gl�X�Z�mnH�I9� o�
X'+s��Z�s���H�I9&��wp
aC>�+\=�35) [p. 255�257]- g5Ymln
o�8p5"� ���&��?�qr�� Vk�
�<�8�lX Z?�� Z?st�&6�+,D
Z]36)- +",D Vk��<�8�lX � Vg5X
��Uu�,6�C>?� (R&�=01st
+� �vw+\=�/+"�0C>�- �Z37)

[p. 224�228]" Vg5X �R��xQ�LQ
 y¡z�.a 6=�h{�� /=1�B,
�� ��s� T�s� �'s� ¢£s� |�s&
�}¤�&Sln�¥C� +� ¦&C~§
&s�*¨�Z� �vw?�A©��,�-
(1) c���01g54ª���«4ª�
� y

(2) g5LQb]��¬����#Z�
�?®�LQ>v y

(3) (R&�&�R�Z[���\=�g5�
$������ y

(4) ¡zf¯�#,�� T�°$C�±��&M
+g5C�±��&M� ��Ym9��C
�² y

(5) g5�³\��,H�I9�´?�Y"µ
 y

(6) g5LQ�vw&¶B��·�>?�
 y
yL� 2345�6�C"�AH�I9JK

�C>[LT��� 23<596��#,�
"� }(&H�I9JK
�VAB�¸¹&
,B�+&�/+��� �;��#0&$=�&
1&,- �&��� T�+,]
��FGH�I
9JK�#,��L�ºEE~�W%"� ��
+"z&��+&�- T�B�W%��Z
]�»J�]�0"23<59s¦�®$LA

Library and Information Science No. 51 2004

� 9 �



����������	
������� ���
�������������� ��������
������ �!"#$%�
�&'(��
�)�*+ ,�-� ���	�	.��/�0
1 ������"2345�6�7
 
'
����8%�
���9:���;38) [p.

250]��:<� �����=�2345�6�
>?� @����A ����B0�CDEC*'
�39) [p. 152],40) [p. 21�22]	 �������#$
E����=��������F�,���9'
��G��� H��=E��I�J�KL� �
E*� &'M'��N������  O GP
!QE"R �9?���E� 
�
��%�9
S� H��=�TGI��I�U�#VE$�%
�W�%E&'�L,X-����P
���
�	 YZ[\��>?���=��]����
@()�- *� ^�+�A _,I� `U���
E-����. <�G�a[�b��_,�/
'�c0%�d1,��41) [p. 34]	 &
�� H�
�=������e< J��]��f2%��
P3<�� & 45��N����g6%�9
?���	 7X42)�
'�� �������8h
�a6i� j9:k <S�;G<�l�2% @m
2nA ��P�� 
'R���o	�p��X=
��NEg6q'���> ��	 R<3
?43) [p. 57] �� YZ[\��>?�����N
���r�	�s <tuv3w (Bob Jessop)

�CD�@x ��	

�Ha6i�E�	�AB���yB	 (regu-

latory)CD�z�z�E#{yB��
��U�YZ[\�"|}~�����%�.
F
����G� (policy communities) =��H
���I (organizer)���
�
�JK	g6�7
%�<0�LM���
�2345�6N� >��&'���$�%
�OP��QI (court of appeal) � �
�%�
�
�R�	�S (cohesion)I����TG�<
0� U�a6i�I���������:

�5�"Z�\��V�
�{�W���

����X�?�����)�� R�YZ�
������ @ O%��A ��[ � �=
\]��D�����^��D���P�N�_
P����,��44) [p. 49]	  O%�����
�'}4�36�R��`�a'%�,���
L� (b��:�`c��dEe��.Fq'
���G��:� (��I�n��fE�gq
'��%��%�����32) [p. 39]45)	 %�9
S� h�`cE���
��� �L�h��G�
���8hR���i ��*+� 8hR�E
���
��� &'�L,�h��G����(
����i ��*����P
���j� 
>L� R��L,`cE� �h��G��L,
 h� jk¡�k �G�E:lq'� &
��-
�¢��mF%��n�� �n jo£�pk I�
¤���¥��P�h�`Uc)*¦�YZ�q
§��X�?*' @ b" O��A �r%�,
��%�	  <E:� �������#$��
��� R+�`UcIk¡�8hR���U�
��E&'��P
�� � &
�esq'��
\��  b" OEt5�\�E������ u
0����NId¨EJ0*'�
����	
�+'�©�� ����NIª«��= jh
�"¬k �!QIh��ª���:� �U�
yvq'�
����	 wx38) [p. 11]� ���
�����y®�� ¯^�.v P��
°��
�-� �-R����|}~���z �vq
'�±�%o�,����	 &'²��&'��
�³������:{|��L� ´}��,�
�~ {|�,����;�d1%�	µ��
8h�����%� `�����������%
,gJq' )�±���°P	

C. ��������


R��I�� @YZ[\�A�
')*�R
��yy	¶0� �X�?�·�<	  
) ¸§�� @¹��º�A � @�p�º�A E�
��P� @YZ[\��º�A ,d¨%����
��d1��s >�<�	���� @YZ|\

��V�¼�����>?�YZ[\�¶0��[
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 �����������
��� ����	������
������
����� �����������	����
������������� ����� ���
!��"�������#���$ %��&� �
�����'� (�)*���+��,'-��
 ��)�!.�� "/��#�$0%�&12
����������3���46) [p. 43]$ �45
'(%�&6�7� �����7�8��)�*
�9:� ;*+,
 ���& ;-.�/
 �4�
<��9=�0>%?�1�@2�3��AB�
6�$ ;������C4
 �D���E����
&� FG��5!������76�$

V. ��������	
��
����������

*�H�IJ�K��L4�E��,'�
�� MNOPQ��RS#��D��*�9:�
�T�&� UVWT� ;��X��
 ��YZW
T� ;�����
 	�[\�������6
7��<�7�]�$ 8^�&,8� _��9`
aOPQ�RS�IJ�b:cdUP�e;�J
�� <���X��f�����������
I��g<�� h���� �����i=�>?
�jk�El��$
mn�Vop����&� 9`aqr�=�
s�t@%A`���'� ;M�9`a�BC�
!Du BE
 ILv ;M�9`a�F,���w

�I��� x�L�y%z���$

8�� mn�Vop{G&� b:� �%
��|�*}�65� 9`a�6�&=z
~� 9`a�HI��C��'-J�� �K
����~4�LK�M���6�$ ��
N� OP49`a{G���&mn�Vop
����QR7S��4�����4�4
�$ ���� 8�T����4%z��]�
��mn�Vop��U��<�&� 9`a
OPQ���V�W��<��45� 6��
&4�4�$ ��N���XY�mn�Vop
�M��E'�&� �8%�<=�z4

�47) [p. 27�28]$

OP4Z?����� -49`aOPQ
��V�����-=� ��4[�f��\
�������mn�Vop�������
�]^���L_=������$ h�-
=� �F��{G�#\�D��`a�bR
�� mn�Vop�cd�-=������
4��e��fg�_=������$ 4
I� h�{G�QR����&� mn�Vo
p� #��h����� 6��3=ig�
7=�I�<�7F,��48)$

<z�&�8z�� 9`aOPQ��mn�Vo
p����RS��<��L5� OPQ��� 
�9�<��WT��I5� b:�OPQ�RS
#����e;�J������i=��¡��
��L�&6�$ ���j��I��mn�
Vop&� ¢9`a�HI��C£ ¢8�T���
�4%z��]��£ � ;M�C
 �k���
6��%z� G��I��&mn�Vop�{G
QR� ¢6��3=ig�7=�I�<�£ �%
z���$ <��¤¥� ;9`a�78�4��
]�C
 �U¦�R<��E'�&� OPQ�R
S�IJ�Ml�f���fmn������&
;*�T�����9`a� �K§ ;9`a�
 �
y��
���6����M¨©o�E'����
����p'�<�7�]� 9`a��mn�
Vopª� ;«j
� ;qf
 ;¬P��P[®

;¯r
 ��E'�&A2�'4�$ %��&�
9`a�7h�k�C��j�67�-���
hzK°��C�mn�Vop�±²���<
�����&�9`a�� ;#
���mn�Vo
p� ;(
 ���#f(�D³�s�´�<�7
�]�$ �-7��� <z�����A`�Aµ
�-��¶5�I��&� _¦�mn�Vop�
e;�J�IJ�·¸%4=&� *��b:�
UVWT�D³������ ��X��i=��
¡�����p'�<�7�]�$
%��¹t%4AB�&� º»������x
�L4.u76�$

Library and Information Science No. 51 2004

� 11 �



������ ���� 	�
�����
���������������� ����
!"#��$ ���%���&"�'%�(
)*�+	*,
%��-.$ /01���
�!"�%�2345��*� ��%6
�7�$ !8!89���%����:��
*�;<$ ���:�=8/01���"�
�����+>*��?��*>*� !�
7$ ������:�9�@A,
%/01
�����234��� BCDEF�G 8�
�>*� HIJ�KLM0IJ0�N%6
O�/01���%P�7�$ Q>R�8�
��"+�S������8"��7$ Web

TUVWX�%6O�YZ1 ["\�$
����$ �]^�!�/01����"_"
[,�`)�E�49) [p. 157] 

Fa����$ X#W$�X:�/01
���"b%�1cdNe�A*�"�$
�A�fOghe�&>�7$ i�'j�6
k��7������5l�()*f�m�
R� /01����+�,�$ -%n�
�o"*p%�$�XS�"qr�st7�
�t�u����*>Q=R.v ;�)w
./R�#09����712"xy�-E
7�7$�X%�72;�$ 3�"z��$
�X"xy%{�74�pt;���"��
5��)R� !��;��/01���"
�o�b%%{�76�?�������"
�78�Q=R� 5"9�8X#$ �:�
����: �S�� �:;��5��<=f
�|�`)7�R�50) [p. 187] 

.}%{�7�$ /01����" ~_"[,�
�>?�{{8$ ~������:�9�@A,

� �/01������5��$ ��"���
*� BCDE;F�G �Q��@)76=$ /0
1����Q>R����*Aa��7�;�O
7�� �;�t7$ .,"���1c��%�
�>8���B�;���Q���*�5���
A� ;f�$ 5" ~CDEF�� ����� ~�

�>*�� ����C�$ Fa"]��"�D�
�7$ ���1c���EF��5�"����
��7���@)�5���A� -�%�}"
�Cp��$ ���1c��%��>8��$�
X"F�%EF��5�%�=$ �N���G"
�H��IRE7��J���p��!�5��
�A� R;$ K}"����8%$ Fa"/0
1���"���*!�W�L"+-�MN�7
��5�8OP-E� 

NPO %{�7�$ �Q��Rt7'8*��
5l��Q��$ ��%��	R�" NPOS�
�",
�T��t;�U�8�%$ U)w�"
��*���VW-E7�� 

9�XY��"��%�Z�-E�"p�$
 �>[]E�<=�Q� ���� NPOS
�p�27Fa\9�"$�X"�T¡8
�$ �T¢]"£%y�^$ �T}�Q�9
�" B£_OG%¤�5��*�"fl�p 
����`��%a@�E�_b$ YNc¥N
¦K§�$ ��c*� B£_OG "¨�©)
�Qt7�*�*��$ d%a@;9�X
Y�eª-E�5��Qt7�*�*�51)

[p. 206] 

$�X,
��T���?$ ����$�X%
��/01���"�"f«��*>$ $�
XQ���¬�:V� NPOS��"'"
¢]%��>�®�Q=$ �T,
"�M$
¯T NPOS�"�M$ g°�:�"hbP
±*�%{�7$ �=i8-E*>7�*�
*� ¯Tjk� NPOS��Q��^)%$
!",
� NPOS�"P�%p*t;l

��Q�"p�"²9�m=�*� 9�y

"�³$ B£_OG"´P�Qt7�*�*
�52) [p. 229] 

5E���µE8$ �T���«¶·D%n�
B£_OG W B9�XY"�ZG ��t;[o9�
QD;8"�Q=$ �¸�p��)w¹p"��
�-E7�� �p�#���$ ~Q����	�

»¼$�X�N��%6O���¥1���"EF

� 12 �



���������	
�����	� ���
����� NPO��������������
����������������������
� �!�" ��	�2) [p. 14�15]��� 	
�
��
#����$�����%���
&'
(�	)*
� �+���,��-�"��,��
.�/0#�� ����������#���
1�����53)� ������2�(�%	
�
3��%45�,����NPO6�����
�� 	
�� �!!78	(��� �NPO�,
�����"��#9�� :�#9%1���,
�8 ;� $<#�%�'=�� ����>!%
&'>?���
��(@#)�#��	�54)�
�� ���A�� �!���%B/	 NPO�
*CDE�!78	(�(�	) � !�(
%� NPO����
#	
+,�F-�%��
�
&'0�	��GH�)�
���� NPO%
���I���J� KLMNOPQ.%R	S
/T � KLMUOVQ.%W	X0T ��Y%1
2> ��	3Z%�	�4G	���0@	)
���[\]V^_%B/	`a�	
bc
d\�e5�/�f6�/	%� >!#	g7
�88	��h�0�	�� ���9#��(
ijOklm%���� � *0�LMNOP
Q.�#nG��op�@
���	F-�:
�#�) *
 NPO����0� LOMUOVq
�;r�&<8��0@	)
=>%?s
�B�� ���[\]V3t�
%H�@5uE> 	vw[\]V�xA0�
�� ,�BA0�	���A�C��D�#�
[\]V^_yEFG�G#��nG	) 
z
�x�0� ,�{|��}%B��� `a�LM
NOPQ.%W	���[\]V^_����
�� ����`3%H~��B�� ��� I��
(�IF-0�	���FG(�J�) >!%
`a����uE%���� �G�K�LM�
NO%H	
�45�q����v@
E��#
�� 	
bcd\���"	vw[\]V���
�^_yE�PQ��� ,�{|�x�����
��%!�> �B�� : !���H�%�R
8	����g7�S! ��	3E%(�	)

��H�#3Z%B��� T%UV�nG�%1
��`3���W��� ���3Z�X�8	�
1Y�#�6�'��Z[%R	���\�#
/ ;#!#�zJ�)
�
�����%� I�����[\]V�^
_�nG	�0 KLMNOPT �! KLMUOVT
q���P� x��PQ����g78	]�
^_%�	(��f6�/	���0@	) *

>!%� LMUOVQ.�H`%���� �
.� 3a����!�8	���0@	) 1a�
� 	
bcd\����A�����%�	
[\]V^_�����e5�/	��%H��
���A�5bcd�����(� ���[\]
V��e��`8	���0@	�����0�
	) 2a�� K�\PU\�����*����
�c��OT ���
���Q.%1��,��
	
bcd\������$� BH�f��
K~�T � KghT %H	[\]V�^_����
�%H�� � *0��%	
�����}�i
��
���[\]V�'��X0��	���
��0�	) :�� 3a�� ���A�j �
	
bcd\�j ��k�¡�f���I�#
(����4G
�@� ���A�#8s@5
b� (��la�����(��� ¢��`�
�#y02!�%8	���0@	��0�	)
mG;� n< £IVo B.¤ � K,�%gh¥-�¦
�	T ���!7%p§	�8 ;� ���A�
e5�/� [\]V^_%B/	qr�la�
��H�(� 	
bcd\%B/	$<#[\]
V^_���ghj�����%#J�) *
�
Ks¨��©KT �H`�
���A�j �ª
n(nG! 	)
��G� ������*0���[\]V
�^_%�8	 Kt6T %��*	(�0���
�«����uE%B��� K¬6T %ku8	
<����5b%����g7�vF®0�	
���2¯��B�#��#!#�) 8#"
°� w<[\]V� ±�²±OV[\]V� ³x
[\]V� y´�[\]V#��: µ %��
�� >!%� P��hK5b#��kc¶·¸
[\]V�¹º�z»��5b%���� {|�

Library and Information Science No. 51 2004

� 13 �



����������������		
�
�
�����
����� ��
����	�
������������ ���� (1) ����
 !"#$!�%�
��&'�����()�

�������� *� !"+,�#$-.
/#*("#$!%&�*'(�0�����
*(
����)*55) [p. 44]�� (2) 12�+3
�45(�
�#$-./#�� ,-.�678
9:#��;4'������</�0��155)

[p. 44], (3) 2"�=>�#$3?�45�@A
��!"+*45B2���CD� E2"FG#H
�6I�78�9:56)J58) , (4) ;<"#$!�=
>�!"+,�K7 LMG��N=O�PQ59)


�� R>�3?�S45� @�!"+3?��
������#$-./#��ST�I*�A
C2B�5��� U'4���
CV�DE�4
5� 4F��GW���� B�
�CX��H
���*���
1�I� #$-./#����CN�=>�Y
9Z ![0�J-�\]K]��I�L*(�
M
@�^_`�NA��a�b1���*��
�V��� cA(� U2d*�!"+ef�#$
-./#��ST�A�5�4O�gC�GPI
�U�*��� +h*(� ij�		k�Ql�
^��mn�op"#$!�=>�#$-./#
�Rjqr�sdN�gC�ST�4�C>*
���� c=*!"+�=�5(I*�� !"+
UV 14W�X��2�!"+tgu�v
�
w� 1960YZ�BdN 70YZ�[x5\y�z
���!"+{@N#$eQ�� \y|]�j
I� E!"+�V��uH � E!"+^�uH� =
&} 1990YZ_~_`�a�5��K7 LM
G
��#$-./#�� 1�"#$!����
b]@��C�5]���'4O���� !"+
�=>�U�&'
cd(� me�		k*��
25��Y9Z ![0�tf��g�I�op
"#$!���� EhiNH �45�j{>� k
.�lK��m��U��*]��*��'��
����� 1970YZ�=>�no�p����
�=U�&�!"+{@NeQ�=�5(� #$
(�@d* Eq�.H *�N� 1�rs( Eb]


	tH �uvI���*^����I��w�
x5�U��*]&'� 4�4� U�&'
		
�!"+� E���H eQ(1�n� 3?���
F��� Ep�A@�eQH O�y�45��U
��)*B25��60), 61) [p. 60�63]� U'4�z
{�SI�CV(� U2���!"+�#$-.
/#��ST��Cw����N�@U��*]

��|*���
^'cA(� 		�Q\}�645� Y9Z 
![0��{@		�#$-./#��ST�V
�I�U�*��� +h*(� op"#$!��
���~*���		����l����45�
Eop"#$!�����H ����4�Y9Z
 ![0�J-�A�5CV4��� U�&'

	�45�������5� 	�x��	���
���=>�		�#$-./#��ST��N
=�A�5�CV����B2�� U2�!"+
�����45���
��� 	�x�����
�*(� ^(��R�!"+"#$!�����
��KI����'gC���5� ]��4o�
W��!"+�qr�!"+"#$!���rs
�A�5� !"+,�#$-./#�6����
�ST*��4Wq�gG�!�5�@�N=�
��B2
>2�
�
��V���

������
1) ���� iZ�		� ���� ��� ��bk�
 �¡u� 2000, 181 p.

2) e+!"+tu!"+	�¢,u�iZ�u�!
"+���£ 	��ClK¤¥¦�� ��� e+
!"+tu� 2004, 125 p.

3) §¨��1� ]= ©�ª�]=�� «@a�!
"+�]=��¬� v
�!"+� no. 239,
1997, p. 2�11.
S� ¡� <®�]=¯	�!"+°¢� vol. 92,
no. 6. 1998, p. 455�458.
£±�� !"+²¤¥¦§³�¨©A��A�
5£ ª)�´��bw� v
�!"+� no.
240, 1997, p. 75�82.

4) m«¬®� µ2¯]= ©�ª�Y9Z !¶�
¬°	t�Y9Z !� ±²³´µ¶� ��� �
·bkS��� 2004, p. 27�49.

5) 		�ªug� ¸·¸¹� 1997Y 12º 3e�
6) ]= ©¹º¢,u� �»¸¹£  ©��u�»
¼� 1996Y 3º 29e�

7) ]= ©¹º¢,u� ¸·¸¹£  ©��u�»

op!"+"#$!�=>�Y9Z ![0�J-

� 14 �



�� ����� 2001� 6 � 20��
8) ����	� 
��	
������ ��


��� vol. 51, no. 6, 1999, p. 3�15.
9) ���� ��������� ���������

no. 79, 1997, p. 27�34.
10) ����������������������

��	��� 2003� 11 � 13��
11) �����   !!""##$�$%%��&'

()*��+� $%%����&'()*���
����, -.&'()�*/,*+0,-./,
2003, p. 1�17.

12) 1201�  345�6789:�;<=>)?
2�
�34@0A2+� 34@�0A5B� 6
CD5;)*67�E	-FG34@5B�H
89� �:34@;.����IJ�(� */,
<=>?, 2003, p. 3�28.

13) ����  ��@�K>5=���AL+� BM�
���NOK)� &'()*�
�P� */,
CDQ, 2003, p. 1�25.

14) -EFG� NPM R�������	!HI� S-
TU���� (NPM) ��2V ��:�����
�WX	YJ� KL/M�� vol. 54, no. 4, 2002,
p. 105�152.

15) �����   N! 90�O�$%%G��&'
()*��+� BM���-PZ�QX[� */
�����(� �:52/, 2002, p. 57�81.

16) R:S� NPM �TUV\� ��CW9�]�
��������� no. 103, 2003, p. 18�31.

17) XRFL���BM�PZ�^5_`�&'()
*� KL/M�� vol. 54, no. 3, 2002, p. 91�114.

18) aabc�debf SghY@V, �G�i Sj5
k*�ZU[V l\]��	Fm, 
�j5k*
�Un^_� S
�V �o`, fTdc
�9�
p2�caibqGUf���	�

19) a�EnGHr�c, S
cdB2V s St���
�du2V �Gv�ew�[U	�
�xy!� -TU
����@� ��@cGz
NPO �65?(5{9|ldeGX�}UXG
U�~� */, fR/, 2002, 103 p.
�gh"1�  -TU��@�K>5=+� BM�
���NOK)� &'()*�
�P� ��
��~(� CDQ, 2003, p. 235�255.

20) -�&'�  6789:�:�5�Ai ”�BM�
���NOK)� &'()*�
�P� ��
��~(� */, CDQ, 2003, p. 27�49.

21) jk!� ��@YM�{(8�� &'()*�
NPM���/�� */, �4l, 2003, 300 p.

22) a�EnGHr�l�xc, S
��m2V �e
T[U	�19)

23) �gn+�~()� �o�&'()*� */, *
�p�>�, 2003, 228 p.

24) R:n�� ��
qJ���&'()*o`� �
rp���/���s.� no. 14, 2002, p. 135�
173.

25) ��c,&'()*��U[cU�U�G2��
��	�, ���5*�cU��f S&'>)?
~q&'()*�V�Un�tuv��	�T[
U	�
����	� BM���&'()*� j�p�/
�����s.w �x
yz{?�� 2002, 16 p.
�http: //tkq.tamacc.chuo-u.ac.jp/Hoi/Open
Space/kougiroku/governance.pdf� [2004-09-
02]

26) ���'� &'()*o`��U[�|���
}� KL/�o����� vol. 2, no. 1, 2000, p.
307�326.

27) �E
~� R:S()� 6789:�&'()
*� ������ �:0,52/, 2002, 229 p.

28) �����  ��/�����65?(5{9
|+�ALlvn���	~���(������
~()� */, ��/, 2000, p. 129�147.

29) ����	� &'()*��`� �������
�� no. 68, 1994, p. 1�2.

30) XR�{�c,T��`�����`l� ¡&
'()*�@l`���U[U	�,�����
�`�\]l_�¢Ff�l S^5_`�&'(
)*V ���	�T[U	�

31) �E+!�   £!��BM���fFq���
�;<=>)?L�65?(5{9|L� NPM
�65?(5{9|2�_��E	 S N��V
R�� ”� $%%����&'()*��� ��
��, -.&'()� */, *+0,-./,
2003, p. 191�236.

32) ¤E�!�BMR/��WX	���¥����
�� */, 
���/, 2001, 199 p.

33) ��'�G� �¦�§�� -TU��/�¨��
������ */, ©ªn¢U, 1990, 297 p.
��T�WX	«|^¬:{)�T[�§�
�o`c, :4b��� 1977��®¯)�)
?��*?^° (Vincent Ostrom) �)��WX
	 coproduction �Un�±l,  ������
�@�J��§�T[��@����²l³F
T[Uda�+ ��TFa���l T[U	�
Ostrom, Vincent; Bish, Frances Pennell. ed.
Comparing Urban Service Delivery Systems:
Structure and Performance. Bevely Hills,
Sage Publications, 1977, 304 p.

34) ¡¢£'� ^5_`�&'()*�WX	���
��� �:�������lj¤�� M�2¥�
no. 49, 2003, p. 351�381.

35) ¦�§,����(�������*/,CDQ,
1995, 308 p. �¨����,  6 ´��

36) eF,«|^¬:{)�T[�§��o`c,

�j5k*�gh��veq�,���WX	
�oaµ�¶{WE·5Bl�mF�o¸©�
ª��F	���������9�eb¹��
lf���G�i, Sº Gb¶m[,º GbJ
«T5B�	V��§���»�¬b�	�w�

Library and Information Science No. 51 2004

� 15 �



�� ����� �� 6��������		


������������������� ��
���
����� �� �� ������ �
������ !�"#�� �$� %&'()�
2000, p. 214�275.

37) *����� � !+�,-�"�./�� #0$
%,12�"�./� #0&'34(�� �$�
�$)5*+0� 1996, p. 209�229.

38) ,-.� +�5/+��$�016� 2001, 430 p.
39) 78�23� !4� 9:;5<=��$� %&'

()� 2002, 234 p.
40) 67��  !48>�?@ABC DE@FG	

NPM	"�#0� �$� H9:� 2003, 300 p.
41) ;<=3� �� 1�>?,12�DEIFJ!D

E@FG�� �"!DE@FG� KL@AMN�
B� �$� �O)5*0� 2003, p. 15�38.

42) >P�3� QRST	DEIFJ!QRST	D
E@FGC  !4�CDU�EF�VG� 2004�
�http: //univ.ygu.ac.jp/hidaka/resume�local
W20 governanceW20 andW20 publicW20 ma-
nagement/LGPM04�03.htm� [2004-09-02].

43) /HXI� YZJK,12�DE@FG� �L 
!34� vol. 18, no. 1, 2003, p. 49�59.
Jessop, Bob. “Governance Failure”. The New
Politics of British Local Governance. Basings-
toke, Macmillan, 2000, p. 11�32. /H[� \]
^_`a�M�Nb!��cd� 8e��f�
6Ng� ?O6,Pc�� 6Q
8Rh�f!
��Si��)� .

44) jT�U� V"�M�DE@FG� �$� 6kl
m#� 2003, 268 p.

45) WnX�oY,e)�[�pq�Or,1)�s
tZuv�)��
�[w\� xQRETyU� 9�L != (2) 9z
{?|}~A�}�oY= ��Y]!�	�  !
34� vol. 77, no. 6, 2001, p. 104�125.

46) ;�^� !4,12�/ _8�`+�:;�
?�`abC NPM!DE@FGc
�����
�� !!d>� no. 9, 2002, p. 35�45.

47) >?e9�0e9��"fg��0�� Yhe

9��ij!�kC tZ� lWmn+� >?e9
�0� 2000, 85 p.

48) Yhe9��5o����p�q��)�r�
OJ�5s�t� 2001u 7� 18>� �http:
//www.jla.or.jp/kijun.html� [2004-09-02].

49) vwTx� ��e9�,����!C e9�~�
|F�}�}� �$� yz9:� 2003, 270 p.

50) )��{� �vNg�e9�C 21w�	|�}
~������ �$� ��#� 2002, 196 p.

51) ���� ��he9�!e9���
5�� e9�
�!���e9�� � ¡!�� ¢���B� �
$� >?e9�0� 2001, p. 194�212.

52) �£R� Yhe9��¤Y��!e9��� e9
��!���e9�� � ¡!�� ¢���B�
�$� >?e9�0� 2001, p. 214�233.

53) ¥HA�� NPO ¦�����§ !e9�¨�� -
©h�e9�� no. 262, 1999, p. 46�58.
¥HA�� 9NPO!e9�¨�= W�C e9��
!��ª 
6�,� e9��c� no. 40, 1999,
p. 18�21.

54) �TP«� NPO!��,¬�e9�l�� -
©h�e9�� no. 277, 2000, p. 4�17.

55) �e9�)0	+��0� �� 14u� ¦� 88
®§ �e9�)0¯�� 2003, 408 p.

56) ¥HA�� "�,¬��9°~R
±²�� -©
h�e9�� no. 288, 2001, p. 42�57.

57) ,��3� �9U��!a����[�NC �9
°~R��� -©h�e9�� no. 297, 2002. p.
26�31.

58) ¥HA�� 9"�,¬��9°~R
±²�= �
�³C ��,��²�� -©h�e9�� no.
297, 2002, p. 32�39.

59) �´�U� e9�µ¶F�}~
·'±²�NC
9e9�����>��¸= !� ��� -©h
�e9�� no. 228, 1996, p. 34�40.

60) ¢��� e9��� !"�./� e9�¹�
vol. 53, no. 3, 2001, p. 174�182.

61) >?e9�0e9�¡9�¢��0��e9�
[)�C ¡9>?�e9� 1997� �$� >?e
9�0� 1997, 192 p.

YZe9�zR»G,12�DE@FG¼]�£�

� 16 �


