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dat (L)

1o Tz, HEBAMBNTLORBH BB OFPHNOKFIZOWT, HEBIH
BEAPEOHNLCTEAT- 726 (A5 28H) . @QFEEDPRRMNTLEZIT->Tw
Lo leBATH, HEBOWBEBMBER LI X DV IHBREMERZERES,» Sl
M2 HEFD, METFRANOSMICFEZE L2206 (AE4H), @OFF
A HEFEME Y AT A OARERE 2 @ E R EAES VOB L., 7
A RED A B H H O W BB R BT 4 b A A ke L. 2 O BICTHEE A
BB OWN TR LA (AFE38H, A294&1H), 2hbn) Do
TEFHL2 (1) 225 (). @2 TikEL 2 (6) (b) IZBVTFEHFLLHBRS,

(2) HEEEDHR

MG BAIFAET B FIC OV TRFFBRDIOE S N6, YFFE,
BEBETHEBLET L, BUMAHATIE DO RZEFPLF (declinatoria la falta de
jurisdiccion) (A A ¥ RFRE? 394, 63 & 2M) #ERTEX S, 2750, W
BEMBIZ BT, BHEAEEOR L, HEREWOADPTIRTE 2, T
bbb, MEAEIFAELTH, HEREICL 2FRBROWEIL. BHEAGELED
PRI Lo THITF SN (ARAS VIHBEEDE ST 545,

BAHMEAGFADOYIE, B2 TXEWHORMO 10 Hy F 7213 HEM O
LS NAES HUNICERLZTNWE R 5T (AR Y RFFE 64 5 1),
BHMAGAEZ BN T 5 LERHFHORN 22T 5 (Hikes 5 13H), ks
BEEARENPA L L TEREE T, ROREHE CHHMEAGFEDOTEE T 5
CLIFTERY (A YRFHE46 K 2H), B, MEAEIC X 5 EHER
FIEORADVFREINT VLS, MEFHROEITIIVETH L (AL b
B 1 5 21H),

BHF M A EOFAEL . FARLMHPLHUMBEEON R TH D
EEREELZEA. BHEPTEE (auo) ICX D FRTHRERT SEL (2
A v RFRE 65 52 H) o

W

52) Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.
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2 HEEMRMNTEOARRH

W H A B AT L D LS B H B (oferta pablica de adhesion al Sistema Arbitral de
Consumo) ¥, FHEZD, WNRE L LHHBEEIT | OWMEZ T HMEO AL
Tk L72HEI, FEADPHEEMETHRICSNT 2 82 HEE —KIZH S5
LOEETLHNTH S, ARHPHIRLEEERT IOV THEA P HE S
MRz B L CRgE, miidl (1) LB, MEAEORTIERI SN S,
—Ji. BEPHEH - TH, HEZTIHEAMNEELAHT2HZB2AH)DOT
E L BHFRAFAT S 2 LR SR,

(1) BHOFE

FEADV T LFELTH) ML EETL2HBREMEZERY, HliE 25
HHEAAT S (RDAC27 5 1H), 4T 2 HICHBHMBER SIS 5
Beid, B oWBEEMEERESPEELA TS (M525H), HHEEMEE
B2, oo oBE#ERE 2L 210172 52w (RDAC65m)),

i, FEZOREZRLMRIAL, FHPE TN HETIT) 2L TES
(RDAC 254 1 3, 43H), HIHICEEL, OMBROMIILEL L LHTFOLEL 5
KT a5, QHHOAEMNIE, OBFHHTOXF 1L —Y 3 v E2EET S
2y RIR LT IUER S v RS WEA, i, BB L, o
MOAT 4 Z—a &g ERDNS (RDAC25 5 1H),

53) L OFEEFIMHETEBINT 5 L9 TH D, HlzIE < FY— FTHEZHIIEN O 2020
AR RS & OREHS L AUE, W OW B EMEEE X METHOFR 2 JE0 L 72 231
o9 By 206 fFIXEEZ, 25 FIXEEZH S MRENEL TS D TH > 72 (Instituto
Municipal de Consumo, Ayuntamiento de Madrid, Memoria anual de actuaciones 2020, p. 24)
[https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actividad-economica-y-hacienda/Consumo/
Publicaciones/Memorias-de-actividades-del-Instituto-Municipal-de-Consumo/?vgnextfmt=default&
vgnextoid=80598bcb453ac410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=59ae6d5ef88fe4 1
0VgnVCM1000000b205a0aRCRD]
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(2) BHHOZEE /- ILIBHEDRE

ARMELORN 22 HEAMBREZASOZERIE, HoH T 72134
Milcox, BHAEAMN L2EZx L uid e 5% (RDAC28 5 13H), AH
FEEDH I Z LD X 9 HBE I T E %2 5122w T RDAC IS SCHE 1d 7%
VA FFHTIE BFRAIOREET L hThRREL TLEAMY n L
BERSIN TS, T2, HHEMBEZBRIC I 2EMOUEITH LTI, 1T
EFRFS (contencioso administrativo) % EHE L CH ) T LN TE D LI NTW
2 55)O

(3) RRERIMFEDARERS

HFEZ L, HEBAMBA~OREWAFED LB (oferta publica de adhesion
limitada) #3252 EATE 2, FRESINELREDH & LT, RDAC IE. %<
DOERERAHRP DD 2 FHHEHFFIBET 5 O, HIEZRET 2D 0%l
IRT DM, FNHIZE SNV (RDAC265%). 7272 L. BT OHIRIZDOWT
E. BENMEEE dibhz v (2553 8H), ORHBoFREm % 1 4£D -
L5550, QFEEBRDL2HEMTON L MOWEFEMBEERXITHEET
%50, OFFEZRIRE LNBOMFHITHRERTCNDL I LE2FEMLETS
DO (LN TFoe B TR S I, SR 7RIS T 7 2 AR
ENTWDLILEET L),

HEHMBERET, RENMHEOABHICOWTORE L, HEAME
M ERAROBREZZEB L CRE LTI AR L2V, AEEXOEENER
ZHBEBDMRZERICH LR )2 A% (RDACIH 53 3H, 26 52). {HEH
HEES T, BEWNIEOARBEBIZOWTESRE L2GE, TOMEEINE

54) SALORIO DIAZ, opt. cit., p. 145 1Z. TL O TROME L 0HBEHMNBEFHCTE LWL
I RHIER, FIAIX, BEAEHEISNTOARVENRPRES A TO RV —E I RET
550, EFIIEE L TV R WIS HBUE T 2655 4G & TR EBEM T &
5,

55) SALORIO DIAZ, opt. cit., p. 146.
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BAMBAIEZH S L 217137 5 7% (RDAC27 523 3),

HBEAME Y AT AHGFERES T BRENMFO AR BT 28D H 4
N4V RERT AHEMRAZALTED (RDAC 1545 d)). 2009 EDIEIREFHEIC
BOTUTOLEB)RHEL TV D, OMYEGOIEROEEHE B E MK
ORNRLEHRDIEEBFTE LSV, @b 2EHU LOWHEFENR LT DY
A BESFIL, FEZ T T L EEOTFHEUT OERENE L T 585
HEEMBONGE LD E2PTTE RS R V. OFHEZLDOI ) BEOFE
WHEID ) b—HORE NG E T 554G, UKFEGEHIL H MG IITbI
THEY ., NEHOFIEGE) & PEICXBIHE TR T IUE% S 20,

(4) ARMFERHOERE

AR EEH R 2 DI T I OB EHHIZ, HEFEEB L > TEHEE S (RDAC
314 1), BEERIIERLLICTRCOHBAMEEZAS LA SIND (H
G2 -3M), HEEA LHBEHEMBELZAERL, B Loz, WETl
HIZT 7 v AW L T—RICIREE L 2 id 2 52w (H543),

(5) ARFTFEREOERT

FEZE, HHZRY TFAZETE L5 WFIFORINZ. fHEtHH<
WFHEIBWT30 HE ) RWHMZEOTWARWED,, HEFMRZRES
PHEREZP ST EMEZHLZZH25 30 HZIZAEL S (RDAC29 5 1H - 2
H)o £oT. AFNEOHIBAPMRO R WL DOTH 7254, HEEMEKE
Ba2sSPUN Mz 2 Lz H25 30 HUANISIHE A 25 L 72 B 37 TUEA R
TH Y, MMEEEWSLORINHELT S (RDAC29 54 3 H) .
CO30HEOMNIZE>THT 7 —Shhawia, Tabb, ARAHELH

56) Acta de la reunion constitutiva del Pleno del Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo,
celebrada en la sede del Ministerio de Sanidad y Consumo el dia 24 de febrero de 2009, p.9, y sub-
acta correspondiente, pp. 5-6.

(SALORIO DIAZ, opt. cit., p. 145 DFIHIZ X %)
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HATER 2 FICING | 260 % L 728 H A%, AR o2 FIFIc LD
WL 72 bR C ) % L2 gRe, AR EEH MG 128 % L7z
WRBHH, AP %A U2 TE L2FRIZOWT Y,
MR LD % FBD B R EPIZOVTIEERDD B0

(6) HEEMHMTIOAKXES

(a) AXEEROMHFH

HEHMRBZERE, HEAMWEMAEOAHP ML ZI L6, LY%F
FEHITH L, HBRAMBMATLOLXESR (distintivo oficial) D % FFiti T %
(RDAC28 4 1 TH, HI 1) REMNEEDO A2 ZB L7246, HEA MK
ZHEE, UHFREIIH L. BENHILTH 2 BOERAS S NI ANERD
HHZHHT 5. 2R LREONEICL > T, BEEOERHZHFHE L AW L
HTEL (AF2H, JIM2), AXEROTIRLTFTORE S, 7+ ¥ MEIZ
DV T, RDAC 2SI DFHLH CTRHEMICEIE L T 5,

DFOFEHDPAE U756, FEFIARERL M 2 AL =L, AR
LB HBE SN D, OLMMNEOAR M OFEME (RDAC 304 1Ha))
. AHMAFEHIORUT I, @OEEEOFEKN F 721338 (F b)), O
BHWORNEATE 72 IEELOBEL (Fe). @FFEARIHEHREZ LD
T2 LTV EPEBETBTICEES N2 L (Fd). OUIOFERIC
LRI M HE. AXEROMM 2 L RE M EZR SO

57) Wik LIKGEEIC & B FRKAL O — RN I & 1, ABRAECHR AR & Jeo TV B DL
by ABERLLEVWEEZ OND, LA, WEREFIGIZIT) RN THERH 5722
L HEIOBEO—HE 2 LT, HEHEOFEHZIRET 2 WibAh S5, MEGE DK
NERBDDYGEND VDL LT L AMHFER SN TS (SALORIO DIAZ, opt. cit., p. 157;
MARIN LOPEZ M. J., “Objeto y limites del arbitraje de consumo”, Revista Juridica de Castilla-La
Mancha N.° 39 (2005), p. 189) o

58) SALORIO DIAZ, opt. cit., p. 161 3 X U8 MARIN LOPEZ, opt. cit., p. 188 {3, FiZEF 1T HIH
W OB Z BRIV 2 2 & &2 ARMEEOHBICBWTIHRTEZD L, Zhi Ladr o728
BRMBEAEEORLERDLRE LT 5,
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B A AR 2
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ARBITRAJE ARBITRAJE
DE CONSUMO DE CONSUMO

FRER, FEF5OTT MM AR T, Bl LIS ER L g s
5w (Mge2m)

(b) 2AXEEZEDMIC & MR BZEDOR
HEZVPAREEOMAMEDS L VD hhb ST EEL M L, HEZ MK
DN TR ZIF 56, MREEORVIHEH XN 5b (RDAC24 £3H), Zh
. FEFICE DA RATTHLEBHOEMBRE N2 TSRS
BRWETHANA VIHBFLE 61 S 2 HOBEDORHE L XN, LaL, b
EAOMLIIIRNEEELEE T2 BENCKT 5 L LT, &5 0%H
T L WA 0 LIS HIIRZE B R & L o Bt A e
%0, T, oA D ALK L HMIRE EOH R B0 S
EFHRMY R, EEOBHLUIDITETH>Th, MK 2T L~OH
HETo>TVREDD LD BAMBA R L Cu23aiid, Wt R ostisms
e LARE SRS OMEEE L ST wET 2 MY b FESATV 2,

59) ZOTFHIIHBBAMBERZOMMEICEVITON LS DTH LA, HATLH LA RIE
MR B ZRT PN ETEILIBWRTHY, SHIHEH~NOZMEROTH Ined
%¥5fb H 5 (SALORIO DIAZ, opt. cit., p. 154) o

60) SALORIO DIAZ, opt. cit., p. 120.

61) MARCOS FRANCISCO, D., El convenio arbitral de consumo y su control, Thomson Reuters-
Civitas, Pamplona, 2011, p.125.
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dat (L)

3 MBI THSEERIBET
(1) &8

HBEADTFALT 2 IROHBEMRERS»EEL AT 505 Uiz
FEX I & 3 2B A MBERRPBEBAAET 2561203, b/ S wilusig i
PEATHHEEMBRERRINERE LA T 5 (RDACS 52 3H),

72720, MREBETIRE LHBEBMEREZREEY S 2613, USBRASHD
EHEHTSH (RDACS S 1HH), F72, FHEFITL LM EMHFEORHEBHIC
MRS % B b, UM atE Z U 2N BBMNBRBERSIEEL AT 54
ZINHHED LA CIHBEDSBINL - RESWEEY AT 5 (43 H),

(2) Hh#EERILT

WBHE Y 13, BRI VROON-HCOMAHSRES N
%2 B4, H, RDAC ABET 2 BT IHBEFMERTH GEL CZikidv 1
ZM), ZOMA N M2 DT RER BT LY. WREMBROH I TET
HIENTEDL, VTR, HEABIUOMTHOFR, LITHFICEL
HEOBE, #Y) 2 HETIFHRONAEDS L ORI, MIREEF 2 3HEFIC
2 BB EEAN OIS, B HEEORRZ 5 ICEX 2 5T 5130 (RDAC4
G13). HYAOTEZEMNTZHAREZHENT LI ENTESL (A53H),
WEREMBEH S, EEN LB ZERZREL 2T 5% (M54
W) o

62) CUBILLO LOPEZ, L.J., “Sistema Arbitral de Consumo”, La defensa de los consumidores y
usuarios (comentario sistemdatico del Texto Refundido aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/207),, Rebollo Puig, M. ¢ Izquierdo Carrasco, M. (dirs.), Iustel, Madrid, 2011, p. 997.

63) Garcia Vidal, J. “Los arbitros. El Convenio arbitral”, Resolucién de conflictos en materia de
consumo: proceso y arbitraje, Gonzélez Pillado, E. (coord.), Tecnos, Madrid, 2010, p. 222.

64) IHE A IE, HEESHEARKEZALTHLIL TS Z LWL TRD TV (W 54%).
RDAC IZIIWIZBLE X VA, COHEZRETLIMETELZVETLAML H D
(SALORIO DIAZ, opt. cit., p. 220) o
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AL VBT AEBEE AT ATV a y BXOMETRE Q- 5%

(3) AL THRIE - RZI1P

BT ZHLHBBMRERAORBRR, oML FAL, ik

OB, FEEATIHREMBEEERCER L AT R S B (
EIH)., HHEATLHA, WREMREREROZRRIH T2 2T

ZHEDEEEL (M523, OHBRZMEONEIOHFITOVTOHI
T, BLU, QIEBEOHEFRLEFHAEOBRE 2K THIA T L TIZD
5 AZHOWRELTHIENTED (355 1) % B2zl 25
Fld, MR AT B RAASRAE SN R, MEREDF SO VT o)
WiCHLY LiF2 2 &2 CE % (%3 5H),

AREOO X R FEHE N DN T OZHF 2 IIAZHOPLEICHT LT, RED
WEZZF 2 HAS 15 HUMIS, HBRFMEREERESCARE I TET 5
TENTED (W36 % 15H) O RIRPZTEIIEE LHEBRBMEERAE
REICTAZLDMETHY, OHGIWBRLIMEFKTERRARIIBREINS
(M4 230 AR TS 2% EERSOEIE, AIRPZHDS 3 AL
PIZENDZEREL, FIED 3 HUNIZ S Mo 72856, AIREITCIasE
HanizeAhzdnd (AF53H), MHEESOREICIOVWTIE, 351217
BRATHH LN TE D,

65) @DIFMMEFHROARRIZOVTOHW ) 2 EH 5, MBEDOHHZRETITMEHLVT
% 2 L DORMIEIIZEEMD D ) . ASZ BT (A G 2 BB S AR E L Rl
A % (SALORIO DIAZ, opt. cit., p. 228) o

66) WL ZHIIH T 2 FREADOARIRIE, WAL o THFMIE TG ML HOA
HEALEEL L LT METH L ORI TR THD ORHEYTIEEWVET 5k
Gy 4t H A% & % (Lafuente Torralba, A. J., “A vueltas con ambito y limites del Arbitraje de
Consumo: reflexiones a la luz del Real Derecho 231/2008, de 15 febrero”, Actas del IV Congreso
Gallego de Derecho Procesal, A Corufia, 2 y 3 de junio de 2011, Neria Pena, A. (coor.), 2012, p.
515)0
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(4) FHektAD@H

(a) MRABHGIET B4

HINLC R LB E R FEHA25,. RDAC FiE D iR & 2P &H O
R RBE LG, WIATHHEEH L. HFHOFER TGO
MZETH o ZOMAIBWTIE, AHISH LV ZHomMmE ., @y asaic
EA T4 =Y a3 YO ETV, FEF I LT 15 HENICHIZLTIZ
WMLERTAHIEE, T OFRICHET LIEHLORB 2123 (RDAC 37 4
31 a))so

(b) MBREEIAEL L VE

MG BOGALERE L b o 7286, HEBMBEZASITFEZITH L,
HEBMBHLTHD > 722 & 20 LIESL WA 5, ZoMu%E 27
HEEIE, 15 HUWI, MPERBVTE2ZF AL LERE, ZTANL LA
K, AFA T—2 3 YOFRIIE L 20 E,ORE T, XL T
THERE LARITER 5% (FAEb),

FHEXADPMEB L TOZANZ I ANICEA L 255 7256, HEEMERE
BEZTHEKRT L, ZORELHFHIBMT 50

FELDMPEH L COZANE MBPNEM LA, WEREMEZEA.
UGB E L7 IS FR B Sz b o & LT, W NI Fhhiia
AT %o

it (a) (b) EHLLOEED. FEHRN, HFITHEEMBEONE TIE%E
WZER, MERAESFELRNI E 249 101E. RUOEFICB W TR
IBRZNED S Do FERRICHENIZERITOWTIE, IENLHHDS 5056 % bk
EHTFLRTNER S v (AR i 22 52 ),

(¢) XEDIIE

HHEBEMKICBO TR, THROMGS L OMECHN 2 &4 %E—#IZOV T,

67) HAVAICHT B AT A T =Y 3 YOFHRIIOVWTOZFMEIUZIOWTHLEE R RV
M ATFA T = a YOPEEERT 2 I OREFLETH ). BN S TS
LARBREOWM A S 2 KD DR & &3 2 AEN3H % (SALORIO DIAZ opt. cit., p. 154) o
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WHREMBRASOEBET ® RO FEEVEE L TECE 229 &
B WA AT BT ORI 7 2580 2 T b T i 5%
W (RDAC 50 %),

FGEHN S, BT EE RS 2205 TBTRXIEFBEH (oficina de
asistencia en materia de registro) (2 A L7224 FHHEORDD D W4, T/, 17
BAT A OFERE MR T 2 LELSH 255120, BELIL S22 L0TE %,
EOHETH->TH, ZHELRT 7 AN I, BIUOZOHKOR
Bk ENE, BER L ZHEROHF T E RIS LTI S v (FE
HIYE 41 % 1 3H) 6

(5) BIEFIDAT I -3

HBEEMBEH L CARZH L%, HEEMRBEERE, L4FE OYIRM SO
BHBLGFER, AT 4 T—Y 3 YHEBIATDRZARHIKE D> TR gEZ
&, AT A -2 a YIE58BMNBRLZERSZU0NE RS 2w
(RDAC38 5= 1 3H) o

HHHO AT 4 L= 3 Y FRICOVT, HBREMBEEES . MERTHEO
FERIC, BGAH. T HEFROBREZRLBT AL 2T DY (M52 H),
NN O BRI B FHICOVTIEED O TV, F72, Fhiz EET S
AT 4 T—F—k, MERA L FERRICHT, i, TFROFRBZAD BVED S
NTWEH (AFE3H)., SNUSMIROONLBEER ML —= v 7% iZon
TOHEE VWY, AF 4 T—Ya v OFHICHE LT, SHEEMKRER
SICHH SN2 LB BT 2 BAATHTHENE ) 1C#ERT 2
M ERHEOMBIIFEEERES, BB A T4 Z—F—IZFRLA T

68) HHHEMBERXHAT) BAEHORMLE L, HREMEKEZEREFTRETDH S
(RDAC7 4% 3 ).

69) FIFRIAREHIT M 2 HARTIE, IS T8, BB ITIIREDMP BRI 2 5 VIS 5
A TbISE Z L%\ (SALORIO DIAZ, opt. cit., p. 360) o

70) Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas.
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dat (L)

pa 73)O
AT A L= 3 YOFRHIIBWTYRREZFIRRIZNERRI L2ERHE, %
DM TR TR TRICBTHHTE LRV ERIN TS, 2O LIZOn
Ts RDAC R ANRS AMPEREICHISCHE X R WA, AT 1 = 3 Y84 Fy
BEREE B LAELZT) FHTHL LI RELHEINLE Y, 2
T4 L= a XD LoERIEBER) (A4 Y REE1816 &) B LU
9 (AL Y RARESIT 4282 5) ™ 2HT 5o

4 (hEADREE

(1) hFEANEHEEDNRE
FWBREMBRBEROFERE. EiEx 20 2R ElE O — ki L.
HEEMIE Y AT DARREFER ORIETHE - THER S L7z, B N B i
DY REFL 2T 5 %W (RDACI6 54 3H) o AA hdkE: 13 &1,

71) A DEFEL wad\ﬁﬁﬁﬁﬁVX?A%$m£ﬁ FBOREAERRIET T 7 T L
EWETELLETDH (RDAC 155 ). HotTAANTIRID L) LREN BV F 72,
ﬁﬁ%ﬁ%@@ﬁku\&?@%ﬁ%ﬁTé:k%%%k?é#(&£40)‘XT4I
—F =2V TIFZD L) BEAFIE RV,

72) % OHBEMNE—FEFREOMHE 2 BAETH 55 (B 213 MD JHHEE L 30 5).
V—=x HiHEMIE, mistd 3 2) o&BY, AMEEZEAT A Z—V 3 /Bl%ﬁ‘a#n’tlﬂ 2B
ET Do

73) AZNV—=x BBRMTIE, HWRBBRFHTCBI 2271 -3 v &, HHEHEMK
ZRERIBILAT 4 =2 a3 Y EHITHRBAPEHENLEDT, MHEDAT 4 -
3 YOFRHICKELENRRVWEDI L THL (WIBHIE27) OFMA ¥ ¥ ¥ a—offRIC
£%0)0

74) WM A A 7 4 = — % — 47 %4 BL# (European Code of Conduct for Mediators [https://
e-justice.europa.cu/content_eu_overview _on_mediation-63-en.do]) @ [4 FERFF] ZZ0F
ERET 2 (MBI, 2004 4£1C7 A2 HICHfE Sz, A7 12— a Y IZBT % BN
ZRHEZHETHRIRE N0,

75) RGHX 714 T —3 a3 25 4% (Art. 25, Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos
civiles y mercantiles) FiEDFHill & 2 A2 LEE T 5. BB, dkas LORBITH T & [
oIz H L, HROPITFHRIC L D REPITT2 22 25TE S (AL VG415
%&27),
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MRRENZ AT AHBRATHNE, BIZEENEOLH1D) BELMBA L &
B EMETEIESINTOLRWVIERD, MEAE LD2ERDB DL EEBET 5,
FgiE, BHEIFICAETEDRVRD . HEIREHEHICALZVWIED
BIET 5745, RDACI6 4 1 T & O B £ 72133075 BUMS 25 HE S 5 2 AN
E. BEBHFOXNBEROGR AT HLERD L7120, EECXAHIERH D
2 76)

HEEMRT RS % RET 2 PRBUG £ 7213 B, WA RSB L U3
EAREIE, HEBMEREZESOZERIT L. MERAL %0 55 HM%E =
L2 E% 5% (RDAC 1651 3) o HEHE % 2\ 72 mig 1. A
BEARICH L2 BT A2 LESH V. fAEDS SN D & Nkl 4
WIS NS (RDAC 16523 H),

BADEME LT, BFEBEEATHILEET D5, ZORMAKMNIEREL
WBEEME S 27 ARTHERCLoTHRESND RDAC 1550 7o F72,
HOIREUR £ 723 T BURF OIS § A 8 . EFOFNE AT LI LR BT
% (RDACI7%) ™o MBAERE ORGEE. RDACIT S E DB %2 /K &
BTG RN EEMBREREROHETFICL VMEAL L TOME
FOFHEELHEE SN, BiEE LAHREMERERIC X - T
DS NRTIE S SR, RIEOTEE Uik, WM 721 3R EBMRE. A,
F I YHBEME ZHE L2 EROR TSI DI e TES (M23 451
H) o

(2) B#EFH
HBEZMROH L THZH SN, G MG EOIAENTLE SN2 HE,

76) ANRA Y ORH B IARY: (Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico) Tld, 2% Huk
FAZIEZANRS YEEEAT DI EDPENRL SN T0DH (P56 4 13Ha)), BAGESN
REOE#EZHTL2EE, A, VEHEZET LB LR UAMHFTRIZTERTH D, T2,
ANRA > R W AN 0 [ R D FEAB R0 U . BE A 0 AL b A HTE AR
LhTw2 (F#E 5741 32 H),
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dat (L)

WEHZMBREAROBARZ, MEREL R T 2 MMHRAZBE L, Mg E
UL S\ (RDAC 21 5 13H, 39 4 1 3H) o MEREZ M T S MEA
2. HBEMEBEBAOREEIC L 5T, YHBHRO RIS 4 .
F 72 PR AR S A0 S RIE S . BEOLMIL, WHBEMEY
2T KEFHEAOEREIT LY WA X 2B R ES S HETHG O
B (21425 7 WHRHBMBEZEEAVPLELHEAE L TORVEAE, 41
AHT 5 L OBROWNBEMEERROLBEA BRI LI LN TE D (M40
42 M),

MR GRIT OMA % 2 = g id, @H%2 272045 10 BN,
VATEEOAENECEZ I E T2 BB TETHI LN TEL (2452
H)o

77) WHERAMI S X T DHREFHES D 2009 4 2 H 24 HoO@BI&#IE. ITONEE IR L7

(Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo, reunido en Pleno el 24 de febrero de 2009, pp.
3-4),
D% IR L T 2MBETRICB VT, EFICERT L8, F 23 EEAER T,
HEZLECHT 2 10 RN E R85 L, RGNS shs#lkEs T2 8, 2
CTO [HBEALECHT 2 1o RN mak] 13, Y%55C LU Lo FEBFRBRE AT
B UHSWIRE L7 RIHE 2 2 B CTh L, AT A EEESNS, @
P2 JE e T A MBTRICBVTIE, EEIEEL T2 MBEFHROMBNEEEET S
B BLU, UEHGW TR LOEBRBEE T 250, UESIICRLL 720iHE & 20
THETHITEEE AT DI L. @ MHRBEIHT 5 10 a0 O EITIE,
RAFHRADRE L7 IB 70 7T KT L, WEBEMBERRIWKR L7270 I 8%
BTLTWE I ENERENDLRET &, @DFBIZOWTIE, KE HBRERKE 2135
HEHHAFICL 2, WEBRERLMBIT 2 KR ENMET — AT, T L HE R
ENERFTLIHAE, @A77 I A LA BRSNS 2 (B EIE SALORIO
DIAZ, opt. cit., p. 191 12X %) o

78) HAHBEDHEE S 2 BAlE S BEHERCHET 2 RELTHLZENEZVEI)TH
% (Hif§i:27) OFHA vy 2 —DfRICL ),

79) I EREMNEE A M (arbitraje de consumo especializado) & Fi3% A5, RDAC OFLE
L. MEAOBLEOBICHTT A 2@ DH 5 ORT, FEROH R HET
BT 2R EZEHT 2D TRV,
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AL VBT ANBELE AT AT —a y BIOMETRE Q- 58)

(3) FEFIEDIER

BHEOEGEN D HPE. 7203, RFHEAT300 T — T2 THHET LW
HEO EHREMBEFZBRHIKRT 24, BHOMBA X ) hIRE % i
KB EANTES (RDAC 1954 1), HMOMIEAIL, HEEMBZERES
R RRIE T D LB F 72T BOR OS5 REE S MRS 2 S
BETAHILEZFAIE T4, FHREOEMMEICL S LEEZ I L FHZ DR
DD DAL, MOMBAERE 2 S BIET L2 TES (A53H),

UM OEE, MRERAHRIKE 25, AkE. UHRERZRETS
HOLERF F 72T BURE . I BRERE. FEERNGRSEhEREE T 55 1 4.
BRP3 L OMBATHE S NS (720 4 1 3) o MM Iiie L LTk
AEIREN TV L6, HWREFEROHESR, FELTHEROMEICL ) B S
NBMIENL, BREOFNEGT 2LENH S (21 5 1H), Gk,
RS LT BUf £ 7213 BUF OHERE I X ) B SN ERADRE D S
(2041 5)o 72720, FEOHEMEIZ X 2LEWDH L5540, RN E
FMET RS % RET 5 P RBN 72 3T BRI 2 b O TH L BA, W
BHFORDIZED, TRUNOMBAERETLILNTES (MW52H),
BN OFAELMBIEORE DS, MFAEOGE (HFENEIEETLENI LR
YD) o TITbN R h o722 Eid. MBI ORGEHH & 25 (24
PR A 1 H d)o 72720, FIEBRE AT 2 4FHFIE, MPERTHNTE
HICHEZBRRLDLEXRDH Y (W25 1H2H), Ihkz LT ERE
EREFELI-bOLEALREIND (Hik645).

5 EWEFHK

(1) FEDERI
HEFMETFHeE, BEEROEH, Samo . MHEETEORL, B X O
BORENZ T T 2 b DO THITNIIZR S 2\ (RDAC4A 5= 1),

SR R WS, FRtlddE AR RN E RSN TV 5, RN, X T4
I—%—, BHFBIOWEEMBEREI T 2B 217 B3, HEHM
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dat (L)

BEFRICBWTH - 2HERICOVTOFW#ERHE > ) (M2245 1 H, 38453 H
414 2H),

(2) HER

BEEIE, KA. BEE A Y TA VT S ENTE B, BRI H A~
i, MHEFIH L, H S OHRTRICLE L # 2 5 HEO LR FMOIEN
NTELEOHME L BIC, FoRBIMzEBCTITbARFIER S A (744
Z1H), WMz DR TITHI . B0y 4 I 7B X TREKIZOWTIE,
MHLHOEENZVRD . MPREOKFICRAS L TWVS Y,

VLI O TICE S T kR iloMP % 51E 72139553 5 2
LR, AR (reconvencion) 235 ENTEL (M4351H) 8V, YHg
DT HOERIIEEE Lviase, 1IE47 802 < BRI L wie
Th, MEEE, YHEBARM L2 HER B IESCTHMTREZ Y . fh
BHW 2T 22 2T oRRw (46415, 7. LBPLXEZ. HT
FHUEEOTRELBDL LD L EA L S (A52H) 2,

80) RIFA BRUN, A., “Aspectos procesales sobre el arbitraje de consume en relacion con el juicio
verbal y el proceso monitorio”, Estudios sobre Arbitraje de Consumo, Richard Gonzalez, M.,
Riafio Brun, I. y Rifa Soler, J. M* (cords.) , Aranzadi, Cizur Menor, 2011, p. 537. SALORIO DIAZ,
opt. cit., p. 283 1. O L EZFHRICL oD, HHEEHEOFREDOBIL D S Mk, K
Be. BRUES 2WTFHUCL ZRETHY, FHIE LTHEL ) DHHOLTXlEE L
%o

81) RWNIZBWTHMICH HTHBET ZWRHET 272010, BIFSAETHEE T 5B AME
WCBWT, FEEORFERZRDLZ L2200 TIE, VEEm 233 % (Cortés, P,
“Consumer ADR in Three Radically Different Jurisdictions: Italy, Spain and the UK”, The Law of
Consumer Redress in an Evolving Digital Market: Upgrading from Alternative to Online
Dispute Resolution, Cortés, P., Cambridge University Press, Cambridge, 2017, p. 154)

82) WHRBIITB VT, HRFEDVHEE DS OFERRIHFROMBG Z LT 5N 2 BZ I
Wl ICHEET 22825, BERFEICOV TV ERTEREEAT 2805, T
Mi—DFEHFE TH 2 DICA LI B AIEAZZSEIS, WiEE 2 7o YR g0 FRE HE
CHRELIZEOHMELRE L RE L T2 EmAFEREN TS (SALORIO DIAZ, opt.
cit., p. 323)

68



ANRA NIBIFDEBHEAT A T— 3 v BLOMETR 2 %)

(3) =

PEEIE. MHFITHRE (conciliacion) ZEHATH T LA TE 2 (RDACL 4
1) o #EZEIAT 2 00070 BLXOBROREIZOWTIE, MREDFHE
WCRRLON TV D, BFEFMITHF 2K S HEA SN EE g
MBI IS X 0 TR 3#E T35 (48 %2 ),

ARA BT DHAF 4 T — 3~ (mediacion) & 4 (conciliacion) O X
BCoVCTidiEmdnd 5 ¥, wEnd, YRENFEZFOXHRE T TRH
AT WHEN LSRR E B3 FRTh 205 WS Z X 2mE .
BANEAT 4 =5 — L3RR, 52 BRI 2R 2 H L, e
kB BIE YR O Z RADET WD Z EDHEETHL LT 5 %,
ZD720, MEAZ, FEICBCWT, MEANEZ T 2560%F KICOVWTHS
D RIEZ BT, MY FHZO—F IR 2L XE TRV E O
EhTns ¥,

|

(4) FEHLEAAN
RDAC (&, ftal, ¥4, WEOBBEL, BLOXTE 7—5, BiRED

83) WMk % X L2 Wi # b v %o B 21& SOLETO MUNOZ, H, “La mediacién: método de
resolucion alternativa de conflictos en el proceso civil espaiiol”, Revista Eletrénica de Direito
Processual, Vol. 111, 2009, p. 69 T, Ffﬁﬁﬂimﬁ.ﬂhﬂ‘ S5, AF 14— avedEoOMIC
HXF R KE %R, Eh LoD, CETAHIERHIBLIEZE O AR LH
HHOGEOWRMEZ EWRT 2 ] k R X Tw %, F 7z, AVILES NAVARRO, M., “La
conciliacion civil preprocesal”, Estudios jurzdicos, 2010, p. 40 [https://www.cej-mjusticia.es/sede/
repertorio-juridico-cientifico/ver/2135] 1%, Fk 2% 1y # H ME BL i 3 (Ley 36/2011, de 10 de
octubre, reguladora de la jurisdiccién social) 84 4% 1 ., [FHHPrHELE L. HYIHs
AFA L= a YOEHEZEITTH720MEERAL] BERELTEY., #fFEE 271
I— a3 YOXBIBBERIZEN TS Z L 2IRHT 5,

84) SERNA MERONO, E., «La mediacién como sistema alternativo de resolucion de conflictos en
materia de consumoy, Estudios de Derecho Civil en homenaje al Profesor Jose Gonzalez Garcia,
Jiménez Liébana, D. (coord.), Aranzadi, Pamplona, 2012, p. 786. # % 5~ =Fx%€u /J\H -
HETET7) 134 HIZ, TOMED o Ty #FEEZAT 4 T— 2 3 ¥ X0 S AWENY 24 5 i
I SR %o
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dat (CLHR)

FLERO B FEIIOWT, fEE LTHAESINS LT 5% (RDACS 5 13H).,
BAKI 72 3RS TR IO W T HIE L T v 30, MR TR0 Rk &
D\ EHFAROR R R TR OV TIE, FCHE L 2B D BIE S Ak &g
STV Y, b, BFHBRBMETHEICBVO TR, YEFSLLERDFE
WL, EFARES. AR —EOMAENS TR, EEOBETETT
ZENTED, TOFRPAS I, BEOHEZMEICBVTH BFHFOMH
BOHNERETHS (1545,

MRS, HHFHHH L2 GORTE. B X OB ORI TR & 3850
SNBHEOMME L 2 AMMSOEOWTHE % L, G~ H 3
B YHFIGRMT 2 & & BT, HEEOLRCD TR G E L2z
E% 5% (Mg 1HE 23 %,

MIREE, 72 3MBIED R 2 372 4 HH L, HFNC L, S~ o3t
PrkdosrIEHNTED, ZORIE FTHFICET 5 REFREOBEC
Hl o TIFb I B IR, £ 72 3 RE O HRTIC 51 2 G %2 G 5 72

85) SAMANES ARA, C., “El procedimiento”, EI Sistema Arbitral de Consumo, Comentarios al
Real Decreto 636/1993, de 3 mayo, Quintana Carlo, I. Y Bonet Navarro, A. (dirs.), Aranzadi,
Elcano, 1997, p. 177; CASADO CERVINO, A., “El arbitraje de consumo”, Comentario a la Ley de
Arbitraje, De Martin Mufioz, A. y Hierro Anibarro, S. (coords.), Marcial Pons, Algete, 2006, p.
949.

86) RHFFRNEDBIE T HAMBNTFH & LT, Hdgmil, ACHONGH, FACHOI
WAL i, MGEE, SEASZMAH D (AL Y RFRE 299 4 1 H),

87) GETE-ALONSO Y CALERA, M. C., “Valoracion y carga de la prueba en el procedimiento
arbitral de consumo (reclamaciones en el ambito de la telefonia) ", Estudios sobre consumo, N° 52,
2000, p. 42. (PPFAZILARFHAHAE 2 RFFRICB VT, BEMD 5 FHEOREITHET
DY AT, FHFTE, WU VIEEIRFRTH > TH BHRAOHPLTUTE D, FE
e LTHEL, BARNFLTLELTETHY) MR LN TELROBE (AR ¥
RIFE299 % 33H) %552 L 25T 50)

88) FEMLOERE DHWIHZ OV TIMIE IR RO LN TV L5, BREFOVIEDEE AR
BZEES b O LAl S N MMEHIORIHFI & 2D 5. o BHEEHRM
L72RETIEAR T 5% & B i NG & ) #2553 & Wi S PS5BS 2 2 5 &
. URGEROBME X DI R HEMNTOND L T2 AMrFREIN TS (PLE
22 &, SALORIO DIAZ, opt. cit., p. 320) .
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ANRA NIBIFDEBHEAT A T— 3 v BLOMETR 2 %)

OB RIBINTH B (A MIRE 33 % 15, B2 479 BHinid, ar
OBEMER I IOV T ORI H AL 2 L IETET, U RAHTY
HEDOWAWHER 2B ET S LB LA ICOREHT LI LN TE L LFES
NTWD (ARA VR 287 £50) %,

(5) AFEHIR 4 ZHFHFHDOIET

UF DAL, MERTHIEARRICOWTHI T A2 <& T35, OH
VAAERE R, F SO LELREORMLE Lo ol
Gy OQBHEEVPMEFHROK T 2R LIZGE. OMREDSTHRDOHAT 2 A0
ik &I L 725 fe SO OREOR TIREIZB VT, B Fh % A H g
PERDPDBRENRTF UL 57\ (RDACAS 4 3 3H) o

6 (LI

(1) FRAREO(REEH T

METFHICB VT, UFEEIWFOLBE I —BE RS8R LT
WA, MERER, UHABEARHCTERVHEY 2R LA KRE, &
BATD SAAZMEHIN 2 L7z BT 2O IR METFSE R T LaTh
Eho A ({525, $FOLEHICOEEESINGHE . SESHA
SNZZHAS 15 HUACHIR I M2 S N g e & 2w (1749 42
) o

(2) HARIHIRR
AT, IRFHABIE S N A5 6 AU FTbR, SHHIT %S

89) Gutiérrez Sanz, M.* R., “La asistencia judicial en materia probatoria en el Arbitraje de Consumo a
partir de la ley 60/2003, de 23 de diciembre, de arbitraje”, Estudios sobre consumo, N.° 75, 2005, p.
50.

90) B 21X, HBEHMBEON G &2 bR VEDTNICHE YT S (SALORIO DIAZ, opt. cit,,
p.352)0
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dat (L)

SNDBTELEET L, 72720, HHDEHLLER. AT 4T -3 YA AD
Nmaid. CoMMo#ETIZ 1T HZ ERICEIEL Z20E RS Rv. F7e.
FRVBHELR A IE, MEREOHB 2 L2PuEil L, 2 HE EBIZHIH
HIRZ T 5 2 &A% E N D (RDACA9 52 1 3H),o

(3) SEHFESLUAR

MEH W OLREEB L ORI oWTIE, MMREOBRENEH SIS
(RDAC 48 5 1 ) o MEHBIE, MMERADOELVDH HHEMICL LI LZET S
M WEBLOBEAIC OV THAETREARE T HEICL 22 EHETH S
(ARA 33k 37 42 3 TH) o

PPN X, HIWrAS S Nz H g (R4 s 1) W2z, RUER P
Wise, UFEAPHHEMN SRV LAGBLALGAEZKRE, BRHEERT S 2
EERETD (ME4H), FXIEEOREOHHEZMNTREPZRRTV AW
DG EZ ROV T OHBHIIRERLE L R ST 2 OV IhREN S
WO BN MBI W A~OBRZRLFHIIRT I e TE S (k37

4 3) %,

(4) MhEHIETDRIH
Tl L 72 PP f BB D 2 A L (A ik 43 %), ol 2 dw 3 % )
WrHIEBaRE b (AL VRIFESITR2HH25) AHEMPECH B & 1358 2

91) BUJOSA VADELL, L. M., “El acceso a la justicia de los consumidores y usuarios”, Derechos de
los consumidores y usuarios (2“Ed), De Leon Arce, A (Dir.), Tirant lo Blanch, Valencia, 2007, p.
1831.

92) IHMhEREDOBUEIE, MBANBOIEREZRT LI EHTE L L LT, BITEOB
ERBEZRLBETIEDNTELLETBIHTI TV D, ZDE) BLSOERIZ,N
boT, BATHICBW T R ER AN T2 Z L33 Tuin e 32 A ERS
L T W % (Perales Viscasillas, P., “La reforma de la Ley de Arbitraje (Ley 11/2011, de 20 de
mayo) ", Revista de arbitraje comercial y de inversiones, vol. IV, N.° 3, 2011, p. 695; SALORIO
DIAZ, opt. cit., p. 357) o
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AL VBT ANBELE AT AT —a y BIOMETRE Q- 58)

0. BATIR (exequatur) DTFHIZE L v,

BRI OBAT O EEL, MPEH 2 T 2 B RN T 5 (AxA
AP 8 e 4 ) o BATOHNLIIENE, HIPe L AR, KBTS L7z H A5
SAELNTH ). £ OWIH I EHIBAT O BT S TR, ST A%H
W B (A Y REREESI18 50) 0 MRHIHATHL COF#ELIC L 2B, Hdk
DOHATTIZ M TRLENTH 2 DI L. APEHE 0BT TEBITH R Ol
32,000 2 — 0 2 MR VR ) LETIE v (539 41 5H) .

7 BESIUHREHROBUE
(1) BE

MPECHIIT X, RFFREDBET 5 PR (revision de sentencias firmes) 2/l
B (AR M43 50) 0 TEROSEEE, RIHEHIRRE: ) 1fev. B EcH T
FCH#E (Sala de lo Civil del Tribunal Supremo) ¥ 72 & i &5 30 T R S 38 (Las
Salas de lo Civil y Penal de los Tribunales Superiores de Justicia) 233 % ([ 56 4 1
B, B3ERI1ED). HHEPIZLTIIMEFHIW AL SELNIZENDL L 28T 5
(ARA YRFESI12513H), BHEHHITZ, OHPICRENEZEINEHT 55
AP R BT 2R 7o B EEDIT A K o> TFREPIE SNk h o 72 30#E
MHER T 723/ S NG @HPA, BRI FTFH Tk & FIlr & 7z S,
F B E TR ChE L SN T sHFEILYFEZRIENZ S %
Mo 7o LFEIZHED T EINGE, @FID, RIS FETHi THIE L S N7zEE
ANFEEe NofRickonwTsniga, @HEHR. 2. FFkiC
Lo TABIZH OGNS ETH S (HEE 510 4 15H),

RHF D HBEFHOFAAL RO LA, WAL TITAR 2 1 W o HUH
(rescindir) #EHF L. HIWr& L72BBIICx L. FEgede 2 40 LR 2 4y U
% ([ 5154156

93) Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial.
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dat (L)

(2) R DOBUH

Mg I DI F#% (accién de anulacion) DAL, MMM % i3 2 55
B L (AL APRE 8 4 5 TH) . HINLTIE, MPECHIT 0% 3E % 21 72
H2ro 2 AUNIZEN A2 235 (k41 &4 3H), BEHFHHIZLUTFICH
5550 THS (M5 1H), OMBEEGEONFAE 72138, @LFHED,
PN GBAL MR T B O WY @i &2 2037, $232 oMo iz Ly
FHRICBMTE R Do/ Lo OMBBADHZZ U 7-HPASNOFIEITOWT
HE L7222 &0 OMBADOBIECMBFMALHEEOARISER L2 L, 72
720, AEAMPEREOWATHE AT 258 2 <o OMERADS EEE
DG E R SBVFEFIZOWTHI A2 L22 & MRS AFIIKT 52
b5 94)O

8 HEEMIBZESOEHLERRE
(1) FRMHHH S UREEHE
ANRA YEN (AC# 4,730 HA) OEEBAMBREZRAZICB T 5, HEEMN
ﬁ@%iﬁﬁkﬁ%ﬁﬁ@%ﬁi\mmﬁmzmm#kmwwﬁ(mwﬁu
59,835 1 & 59,148 1) TH b0 2020 FEDOKFEIEH T T LICH L & HBEMNTA
A2 RZOT v &y 7 BRI (840 T N) OB HEMBER SO 20
AEtid 1,391 . BRGEE 1361 FTH D, 2FHICZ WA V—=% H
B 770 A 1E 20,407 £, 20,326 . 3THFHICZ V= KU — FHEBMN B
640 7 N) 1 11,264 1. 6245 CH %o T2 AU 7 HIEMN (AOK 270 77
N) 1E 8,194, 81T HFTH Y. AT O TIES Vv —=% HiEMN %
ElloTwa, 72 SEEEREMIKRERSE 756 fF 29 TH 2 %,

94) VLEHFTOEHIB] (SAP A Coruiia, de 27 de mayo de 1996) (&, FEHLOEHA )55 % 2 D #
Ak, AERHONBEHAROAFEREZALEEZ 5D THEWVRD, BUHHEHHE 355 7%
W& 3% (BUIOSA VADELL, L. M.., “El acceso a ... ", opt. cit., p. 1834)

95) Ministerio de Consumo, Estadisticas de la Actividad de las Juntas Arbitrales de Consumo:
2020, pp. 4-5. [https://www.mscbs.gob.es/consumo/resolucionConflictos/sistemaArbitral/
docs/210505_actividadSistemaArbitral2020.pdf]

74



ANRA NIBIFDEBHEAT A T— 3 v BLOMETR 2 %)

(2) #¥IESEHDOAR
EWHBHEMNRZRRITB VT 2020 FFIT#ASE L2F 09 B MREHKTIC X
b DIEK20%, AT A4 T— 3 YEAIEH 31%. FEFDMPER TR % M
L2228k DT L2018 31% (2019 F1E8 31%. #27%. K121%) T
H5%, T MEHWO D b, FHRAEIIH 77%, FERKEEHZH 16%.
RPN BRIBNE R 5% (2019 4E13# 69%. #924%. #16%) TH b, HEHAMEK
REATL ORERLMMRIIL, HBIESOEHR5NL 7,

(3) HEBEMBHRIL LRI -EEE
EHBREMBRBERRZCBT S 2020 FOHVTHOH B, HEEMEKY 2T 4
fHELIEADHEZ IR 2 L TiE 17,836 . L TR WHEE TN T
BHIN TIE 22,052 fFTH 5 (2019 4E 13 30,273 7F, 24,692 1) o i EETH A D F ¥
HCHBAL CEMITEEERE, HWES vy —dy b Tang F—, &k
WEOREF TIIMZE, FATRHE, BUEEHFL V",

Vo KB TR MR TR

1 BTHEEGR
RDAC OHJEIZ L ), BT L EMIK (arbitraje de consumo electronico) (29
ZHENHZRENL Y COTHIL. WL THOTRET T, BELED,

96) WHHEMTIH, AT =Y arPFHhENHEHEINTOLRVWIED S5 LiEfShTw
% (REYES LOPEZ, M.J., “La reforma del TRLGDCU en materia de arbitraje’en Palao Moreno,
G.(ed.), Los nuevos jnstrumentos europeos en maleria de conciliaci6n, mediaci6n y arbitraje de
consumo: su incidencia en Espaiia, Irlanda y el Reino Unido, Tirant lo Blanch, Valencia, 2016,
p.247)0 EHIT, FHEAVRT HER I 5> THHAIENDH S I o

97) 1Ibid. pp. 8-9. FRZHE FERANF A B OB A X, BIZE AV — = v HiBMNHEE
BT HRIH 87% K9 9%, K9 2%, = V) — FHBHEEAMEZHSEH 65%. §
32%. %9 3%, EETHHFMEEERIIH 5%, #45%. 0% TH b,

98) Ibid. p. 6.
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dat (L)

FTRCOTFHATHEETIATH) 2L ZHWET S (RDACS 41 H) o BUFFE
iz, ETHEAMNERONH 2 HEET 2EBYH S (ME&3HH), BTHES
fi3kid. RDAC OBEICHE, HBBEADVRKET 24 T4V - VAT L%l
LCTiibNbd, HEEMREZEEARIL. COVATARBMTLILICL- T,
BEFHBEMBETREZEE L, MoWBBEMBREREREL L T4 1285
F—=F DORWEAT) LN TEL (5% 2H),

(1) BEDOFHE & DR

HEHMRBZERRLMERE L, @FOWEAMBETRICLL LR, BFD
%ﬁ@—i:owfﬁ%%Lﬁi&%mwézk%%ﬁgh&m(Mmayx
VIH2 ), @HOFHIIB VT, EFWEREFEICE S 2 & % RDAC 25#®D
0L LT, MEHET (34515, FEZICILEELEMEMNTD
SRR (25413, 2945 1H) BXOZOR T (29 4% 13H), AR
N ({455 47H) Bdb, o, MBEFBRDLD DL LT, HEiE (AXAS ¥
Mgk s 43 ). MPEAE (A9 43 ), MEHIWr (H3k37 53 3) 255 %,

(2) B
BTIHBEAMBIZOWTEREZ G T AHBEAMBERERES . B OWHEE M
HTROEEOHEIZL D (RDAC52 5,

(3) ETE%
BB 3, BEOFIE L, MHFB X OMIREDO AR N %2 HRT 5

99) WkINFES - BLHSIR4A 2013/11/UE 2 20 Cillg S vz, 38 7/2017 %5 (Ley 7/2017, de
2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa
de litigios en materia de consumo) 12 52i&, {HEEHFOFHANCTCOMITH~DOT 7 € A
WZoWT, A Y74 2B AT7 74 v 2lib T, METESLRTETRZTRER L 2w
EHET Do 72 1741 BUE, HHFIC L 2R TREHORMBIE, 54 vk
FT7I7A4ELLDTELHEIND LT D,
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AL VBT ANBELE AT AT —a y BIOMETRE Q- 58)

A5, MORRRETFBE O 2 W51 T 2w (53 500

(4) *ZE

X, MFEEPIEETAHETHEY A b (sede electronica) TTH T
bR, BTREL, BENFICT 7L AMRICR>2HOBHIZ, HED
SNTeAhRIND (M545%1HH), BHRED, FRENEICT 7 L AWTHRIC
o 2B S 10 HUWIZEENEIZT 7 A Lksdho 2, HEIIRH
ELRholbo b, BETREFA MIBUIA2AREEIRITT S
(4 2 50 o

(5) fgiite
PECHIBNC BV TRR ZMBHATIREIN TR WRY . BFHEEMET
D SR AT HHEEMBRR R T 7213 T OSEROFTAE AN EIM & 7%
% (55 %)

(6) HIBEICH T 2574

BT HEAMBEORMNIGH % K25 Libr 5. 3 5 7% 533050 O Bk
DI ENT WS, Hl213, BYEF—EOHEICEBTHBLMETROFH
FHERBHTLIER 'V BEOTRERD BAEOMBRFMIKZR S L3RI,
BIHEEMETHROARZWR) 77 —F vV - 7 4 AOLEWIFHh T
2 102)O

100) FTEFHEIC BT 2B TELOTEE LT, ITEFHelllEg: (Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas) (&, 8% S 72585
KB L DBETES, BT, TOMATBUC X 227235 FR L s (FE 10
F2m), ERHGEEYIHE (DNIe) dHMAETFEYS - GETRICEEINSE (BTELB
(Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica) 15 5% 1 3H),

101) SALORIO DIAZ, opt. cit., p. 389. [FFik, ETHEAMBOFM 2 ZH AT 256, F
HHDREN SO B W CEFHEE ML LT 2 HR 2432 2 &L ofn
WO EMET AT 2 BT %,
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dat (L)

2 EEMHEBEMR

EATEE L MP# (arbitraje de consumo colectivo) 1%, A Y 2 71 & < FIl H
B O RFRFITIHEZ KT L2 RMED D 2 MO FIEIRLZ A L, FiE S
N7z, TN ETRZEROWEEE L OHFOMREHNETLTH/TH S
(RDACS6 %) o

>

(1) &

WELZTEBEEDIEET A M2 EET LIEBEENBRBERPEEL A
T BN MBSO BIEINZ 205508103, SRS IMNEZE L)
WHEAEET S (W5714%) 19,

=3 §g

(2) FHDRA

LA T2 HESMBEERAZAROBME, 7213, HEZOEGIWFIE
WEINHIBOBEEEFEORTKICE Z2H ., F2E TVORBLOEEDOW
BEMBEZEHSOPMIZ L > ChBE NS (F5845 1H),

FHeos i S N6, WREMBRZAERE, MEE L SINL4EF L,
LBORFERWD SWEL 2T 72 L FIRT 2HEMOWHEE L OHFITOWT,
ELEMHBEMBETRICHELT 2000 BIONET 256 IHF0—F
72T IO W THIRR A (acuerdo conciliatorio) @ HIH 24T 9 B ITD W
Ty FHebHBOEAI2 S 15 HUNOBZE 2 KO 1T E % 6 v (H5k23H),
FREBVEROGWHEZDMETRANOMNLICFEEL 2WIEE, HEBMEZ, %
BHHBBEO PP E NI BEAMBEEZRRIB VT, @EOFHRICILY
fibhz (%35

102) SALORIO DIAZ, opt. cit., p. 390. ZDF Z HIC L UF, B FHOFEIL. YFE0W
BUWITTE & IEBIARIZED B T L ASHTREZZAS, MBI W O WGH R T & s 2 BT o
ENZHEEDE U5 2 L A5RI S T b (MARCOS FRANCISCO, opt. cit., p. 238) o

103) MFEADOEER, HEAMBMAFTLOKHPIIIBT 2 BYHIFIC X > THEEEZ ED
% Z LiET& %\ (SALORIO DIAZ, opt. cit., p. 400) o
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(3) HEHIIWTIAE
FEBTVEGHHEBREMNEANOMNTLICHE L2256, HEREMEREZREX .
Bt % 2T 72 BRI OB F I L LA EE IO 5 K HEF)
DB ZRTAEZ LTRSS, ARRIEMNBOERIC L L%
L, Mo FEZMFMYIIHVALEZ LD TESL (RDACS9 51 H), HEHD
i Z $REHMIE 2 AMTH Y. AHENEIE, EEIHEREMET6 % B
FTHZ LA, FEMREZATL2HEIEER I 2AMNEEOHRBNEZ
MBED DD L. MBPICHIBA SN 2o A ICHBENZ T 5. ML
TRBREAFIZONETH S (M52 5H),

2 HoOWHEBH ORI, MMEROFHR ORI SNz DR ARIT
Hbo MME L7-HEFH L ZOROTRICBNT S LIZTE 505 BIAT
ONTFROPLVELERDLZ LITTE R (H6151H),

(4) BREICRE T 2ERIFHEDHKE N
FEXDVESNHEEEMBANOMNFLICHE L 722 & id, oW EEMERER
RTHWMEIND (M595%1H), TO@MEZ T -HEAMEREZEXE [
FROFEGED OB UM BEEME TR 2R L. 15 HUNIS, SBamHEEh
BEATHIWBRBAMBRRERXIEEL 2T NIE R 5% (W60 4 13). BRI
BADBPBEESINTOGE, BRIZIIBRES N WD, FEZOIGRIZLITF
FeDfE Ik E L GHBEEMBEAOREN SIS (W5 13, 23),

(5) &

Dih 5 2 Ak Ltk BAENHEEGMEZT ) HEREMEEZR A,
MBE R T DMRAZRIET 2 (759 %35 T2 MEHM T ToOW
MBI, SE25 2 vkl L2z okREEns (Ae2dk). Thbll

104) RDCA OB Fid. FEHMIBEHOFE L EGWHELEMZIITRETH 2205, €D
B, TRCOFEHEORMELXET 2 LI Twab (CUBILO LOPEZ, LJ., opt. cit., p.
1025)
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dat (L)

M, REMHEZ MBI T 25 2 < R ILTRe M ECH I o %577 1%
WD TR L [ TH %o

(6) HIEIHT 2 5H

EATIE BB AT DN RO A L S 1% BUTHIE IS
ToHH D 1 D12, HEICHET 2 HEND L, EEWTFRICOVTIR, #HEL
ZAFIHBEDERAE T ZHBOWBREMBEZARIVEEL TN, £b 2
HELEMBRERIMETH 2 EE T 2P RETH Y. FHRICO XREIN
REZIT) RODOHERPER A Lo, HEE OIS % 15 TB
ZALTBELT, WEDFUPEENHBEAMBOEFEZTRLTnWE I LD
RANHETH 2 1 TNz, EAWHTREMEOEEZ. 4 EN TS
BRERER., FELORERICTNE L OREDDH 2 17,

F 7o, BOMHEBEMETRBBOA =3 7F 7%, HEREBEANE LW
CENORH LI, Thbb, EENTHROPNEZT L0, W0t B
HEAMBREZESCHBEHROREZTH Y, BT L 1R LD, #EL
ZUHHBEEBADOHRNLTIZE DTV T2, EAWTH % EBIZHE
FTHICRHERBAOFBEEZEL, BEENFRSHG S NHIL, HEEIEEN

105) RDAC AHEAT & N7z B4 0 2008 4F12, BAED A4 Vit - FIAHM 4 (CECU)
DHIYTH B ANA ¥ Elii - HREEES (CEACCU) 13, ANA VI KO@EFELT
& % Telefonica #EIZK L FIHE O FEEIRGRICE LEGTOH A EZ B LI TR2ds
WAL B E AR TR ORI &M LI T L7z 2 & TH 5 (RIBON SEISDEDOS, E.,
Manual bésico de Arbitraje de consumo 05 (Segunda Etapa), CEACCU, Madrid, 2009, p. 276)o 7
Zv—=x HIHMTIEL 2021 4E 8 HIFCTIRETI BB ITbhTwinwEoZ Lt Ths
(Hif8i¥ 27) OEIA ¥ ¥ €2 —DFHFIZ L B),

106) MARIN LOPEZ, M. J., “Presente y futuro del arbitraje de consumo: cuarenta y tres cuestiones
controvertidas Presente y futuro”, Revista de derecho privado, N° 9-10/2006, p. 14.

107) MORENO CORDERO, G., “La tutela alternativa en los conflictos colectivos de consumo:
directrices del derecho europeo y orientaciones para un nuevo modelo en el sistema espafiol”, La
resolucion de conflictos de consumo: la adaptacion del derecho espariol al marco europeo de
resolucion alternativa (ADR) y en linea (ODR), Esteban de la ROSA, F. (Dir.), Olariu, O.
(coord.), Aranzadi, Pamplona, 2018, p. 551.
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FRHAOFTRT Y MBI R, MANTFHRERZICP LTSI LIETER
WOT, HEFZEGTFRIERNFRrOBREL AL 2NV &Il 5, F
7oy BEICAE B FRe s has S AUPERADSBE I N Tz & LTH, FEHIHBIIC
H L TONZEANTROMEZ ®AZ LT, B THRNORELH LT
L, EBENTRNOBITEZRCONL 2 812422 'Y,

NS RMBER L. BECHBE B E B LT T8 R Tt 2 A
By 2 BINEFTNE LORER Y, EENHBREMETHROMBIIOWT
X B EWBEEIKICA SV T F TR G A 5RE LT HIENH D 1,

3 ERFRHEEMR

ERM RO B Pk (arbitraje de consumo sectorial) (&, PEE _FRIER O WLBL % P35
ETDHHFEIIOWT, BV TOFEMEEMBEAGBEOERNEATER S, MIRE
PR T AMBAPTBILEIN TS Z L2510, 86425 BREHF3IY
FHELFHIPORT L 2RI LT TH S (RDACA0 & 1 3H) o HEHM
BEB X% BE T 2 PR BUG0H  BUFAS, R0 BLHIC X0 ST 2 h 2k
WZOWTEDTWDLHE, RET LB ERZEROMETEDIZFMHIZLD,
HMTHREMREEE T LI LATEL (H635),

(1) HREE

[(PEE LRI OB 2 3L § 5 HE ] E BN ZEREPe, X A
K=Y DRBBEA XY b HBHVIIBOED L )12, kex i 5K7% <D
HEZZHROLIFREPELDD LM EN TV D, TNHOHETIE, P
A RN R RZHIIN L 72121220 T 2 L WO TEEA D D . A &

108) RIBON SEISDEDOS, E., opt. cit., p. 289 1, FZEZ XM T-Ht TOFIRI % WL THEAEW
FHIRATTE D720, WIBIMISAHFI 22 5T 2 A2 B HT %,

109) CUBILO LOPEZ, LI., opt. cit., p. 1027; SALORIO DIiAZ, opt. cit., p. 403.

110) MARCOS FRANCISCO, D., El arbitraje de consumo y sus nuevos retos, Tirant to Blanch,
Valencia, 2010, pp. 270-271.
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dat (L)

IO BAMEA R bRV L D LR B X B TR
EASESIETE B L X Y,

SHICMAT, PIASEEFEEZO LI, HERE LSROBE LA L,
THHICE  OWBEMBER LTI AL EINLEMENTVE 1Y,

(2) F
%’l%%@ﬂ‘a’“tﬂ L O e IAHIEHE OB ZMBOTHEI L 575 HHEA M
ZTHEZBIES 5B AMEIZE T 2 B2 20 Ty 255121

%’u%ﬁiﬁﬁlmxnzabéiﬁ X2 (64 %),

(3) BATHIEE AT 3 3P4

BRI 7 S P B B MR OER L LT, W Oh 0BTk, HRITIR
BLIE R R 70V 7 X OBOCHES £ OW BB N LR S hTw
% B I O — N ES CTH ) R SR S h e 2 LR, St
EABEE OFHA~OM ISR BOETE & LCORIFRA A — Y okn &, B
FMBE OIS U CEYN LT 2720, BT NBREMRe. EamNEY
Mo X912, X ) BARM LB E % RDAC IZRITARE L DOREFERTW
Z) 114) o

111) SALORIO DIAZ, opt. cit., pp. 405-406.

112) RIBON SEISDEDOS, E., Manual bdsico de Arbitraje de consumo 05 (Segunda Etapa),
CEACCU, Madrid, 2009, p. 266.

113) & L<, ¥ FY— FHBEMIIBIT S arbitraje de turismo (A~ = 74 4 + [https:/
www.comunidad.madrid/servicios/consumo/arbitraje-turismo-resolucion-conflictos-consumidores-
empresas-turisticas]) <. /NL ¥ ¥ 7 HIHEMIZB I} % arbitraje de consumo turistico (Art. 79.3,
Ley 1/2011, de 22 de marzo, por la que se aprueba el Estatuto de los consumidores y usuarios de la
Comunitat Valenciana) 7% %,

114) SANCHEZ ALVAREZ, E., El Turista y sus garantias juridicas en el ordenamiento privado
espaiiol, International Journal of World of Tourism,4 (7) 2017, pp. 10, 12.
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VI BbDIZ

WBIZ, ARSL VB LHBEA T+ -2 3 VB L UMETHRON %
WL, DYENCBIT S, HEEGT AR D W E BT oy S ik T .
W BEIBERL XV TORFIELRICE L TEHON L RBIZOWTELET S,

1 HEREVFOBRICE T ZPREMT OBEEH

AR Y OEBEMNE Y AT 213, EOBESTHS RDAC HBHELTBY,
HEHEMBIFEEEOFHICE VITbIb, L L, HEEMNRFFROEE
FHRTH LHBREMNMREER T, SENERAMEZRRDINE, b BUF A
HOMERTHOLIZRET 50 D720, RDAC ICHEN 2L, RiEEARTH S
T BUHFOSHERHEHICER LN TV AHSTIIBWTIE, PhlcEZRI AL
oo BlZIE, AT 4 T— 3 a XA MEHIRT I X 20 E - 728561,
Fal EEBNC X o TEREZH Y, FHRICHT 2 EHOECHEZO—RTH S
LHEM I NS,

i )iC. HEHEMBEY AT LB TL2HBEE L. EEN K -2 X572
DO2MHOBEEHT 5, 1 DRHBABMBEMBERAXTHY ., HERARIZ
HEE ML Z BB S 2 Ak, [FRROFZRIZOWTHES 2 MK 53D
B OB, HEEMBMAFCO KRB, B X OME N A O FERERTHE I
L3R EHT 5, HEEMBFIERZEZ T, SEHBREMEZRZOZ
BEL, MHHEEMBELZEROZERE 2 A TRR SN/ GHIKTH
0. BARREEO PHEE LM E Vo723 7 0D LNV TOR—EHo T
%o

b 1 DIRHBEEMNEY AT ARFTFHERTH Y FEFERRE A OLE
WHE 7 v 75 &, NG OREIEHE, BE SN FTOREICET 2 74
FIA4 v, HEENEREREB XM AOMETR ). KRN B X O
MEE B3 2 2t EOREMR EZ AT 50 IHEAMIEY X T 2 RFHS T,
HEHEOBIEE & TEREM, JEE, HEE, TELRORED S EIT
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dat (L)

END 20 HOFFHEEICL VR SND, HEMICKBEZGH#IKTH Y.
WA FI4 v RBEHRE L Voo 78D LNV TOR— %o T b,
ZDEHNT, ARSL YOWEBEHEMBY AT A%, hRr b2 HMICe TS
WF—EEICTHOTIE AL, PREMT. H5VITTHES & FEZOHMEIC
BLRE L 7= B3R 2l L7 i — 2 BRI L Tna 2 e IRt rdh b, 20
KL, DAENTB VT, #5 BIRRIC BT 2 RS S T Toibe o IR 808 1
BLOHN ABKREERAEE Yy —RHERT & O##ELITH ITH L. ¥
RHERDGED—DODETNVE LT, BEZLRVELEEDNS,

2 AF4I—% 3 %L BMBHIRER

HHFMRTHICBOTIE, LHFOUIRIBOS 2D 5P a5, B X 74
I3 VEREIRIICKD TR EE A, FHICET > TA T4
Ty a YR IEHBEE Sb. EEEFORENT XD kI
O LZREL AT =Y a VICK DV RT LREOHARERL TS
2 BEDPLHBEDH D, THITMAT, HERBHHREHICET L X7 4
T—3a VI DRSS NBHER, FITHI B 2 W 2 R M
HIDS S N B HEDDH 5 2 L EET IS, AR LB &Ic L2k
NHEITE B,

ZO XD BB ETERICT 2 ER, $hbb, HEF LT
WEMBERBICBI DL AT 4 T— 3 v ORKNRERTE BEOAT 1
I— 5 — OERRLETSEENL, DASE WA E o5 ML 2 X
LT BEIITELESHDLERONS, L L, IWBEWHHRERT Y 2
HEREMEZEBROEBIR TR, #ET 2B EICERSH ), »oBl
BOEHICERONTWAHGOIEH R Z L A5, ERELEMICMSIE, B
WREOERATENTH S, HF, HREBELTVEHMITF Y 1 LR

115) 7% 5 y=FvE0,/J\H - WEE7) 123-125 Hid, FCHESEERIBITICOVT
SERE— B RV LR, TRBBLO®E W IRK LT, k%KTaf%m&/J\%KTé:O)
FERPRENW EEIEHT 5,
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LB TFI v MNP L7212, EHE2MT LI L E L,

3 KEHHBEMBOEFE

RDAC ZSHE &N 2 X ) bHiIC. ARS Y RFEFRZE, HEAEOHELGN
iz, B L BRI RO PR BIE O 720 ORKFRINC BT 2 Ble % % ¢
W5 (HERZEAOFEEERKICOWT 11 42 H 3 H, RO IOV T 221 574
o TD X ISR O HEDWIFIZE L. RDAC 23S EH
MR FRea 722 L3, BENRRAL VR 5,

L2l MEFHtiE. &< ETOMRAEEOMAELHHRIC, BH 2217 5 H
% BOEE UAREHIBT ISR S 2 &V ) RARWEEZ AT 2D D TH S, Licdis
T HEHFRR 7 AT 7 a v L HI2, HEFEHO—HR, HEAHRK
FOEZFH DT A BT LR RS S IR Mo 2. TSt
Zeiro T EFEIICRIETT I L 1E, MEABOLEE L DOIErs AL L2 L
A, FREAROREEZOIIHCLEILETERW Y, LirsLs
By AL Y OEGHBEEMBRIT, FHROEBIZFEZDOILHEZLEEL L
7o T EBICFERICSMLHES L OB THERFERIfTONLEEDOTH Y.
LRI ORI ST A AT A b 0TI RV, 20
IRT, BUTOEGHHEEMBE, BHOMBEFROFGOERICEEES Y
DEFER b,

116) 2RTE VL ORAIIMT L0 TH DA HENREDOSCHLE LT, B3
[Z 8L MO LB IR B TRFTFek o Bk - 5L
78] 702 H (GEEFEALMEL 2014 4E), Strong, S. L, Class, Mass, and Collective Arbitration in
National and International Law, Oxford University Press, New York, 2013, para. 6.59 . /Y
MIEOMEZFHIOW T, BUAFRRR 2 9AT 7 v a v & BEI0dT& 505, &<l D
DERFTERVERIEHT %,

117) RDAC DIFMACB VT, IR Z R L 55 2 &2, AMHRIZOWT
DFFIAHET E Tz ps, EBUTES & d > 72 (MARIN LOPEZ M.J.,“Presente y futuro
del arbitraje de consumo: cuarenta y tres cuestiones controvertidas”, Revista de derecho privado, n°
90, 2006, pp. 13-14.; Montesinos Garcia, A., “La tutela extrajurisdiccional de los derechos e

intereses colectivos”, InDret, vol. 3, 2018, p. 35) o
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W (T
HEER S ORI D 7280 DR AR TFAE 12DV T, Bk o X 5 1ITPEA
BOLEME, & 25 W3 HE T 308 % 20T 2 MR & o BIFR THURY Z¢ fiE
XIZTBY) ., TOBEMBHIILEOELTH —HMTIE LV, AT Y OES
W F IR D . NS EOBEVEA R S N TRV B8 1Y BUTHIES .
WA, & %\ IFalHE Fose T HOZBAG 2 A L 2 WIHE S HRO B HNS & 2 Fhehd
BRI LR, FRICSMT2HBELE L AL THESL R I, BENE
BLLT, DPEICBWTIBE IR, EbN A,

[9F8]  AFsix. JSPS BHEE (JP19K01400) 12 X ARFEIK RO —ETH 5o

W% 27) HCTERLAEES Y 2 —I12BWTId, 77V —= v HiEMNE
HIGIZEF§ 5 Marti Rossello i b b & 2 72, FA#EL BLOf v %
Yo — %A L7298 —F K5 Guillermo Ormazabal Sanchez #IZ12. K&
BOWELRLHEEET 5,

118) Montesinos Garcia, A., opt. cit., p. 36; BUIOSA VADELL, L. M., El arbitraje de consumo

colectivo, Revista juridica sobre consumidores N° 9, julio 2021, pp. 73-74 \&. BRI S 7%
RETHEW I LFRRL o0, REWHBFEMRE, BAOFERRRIEST 2T

DIVFENUEZIRET 50
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