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論  文  要  旨  

 

所 属 ゼ ミ  林 高 樹 研 究 会  学 籍 番 号  8 1 4 3 0 9 2 3  _氏  名 _  西 山 格 之 進  

（ 論 文 題 名 ）  

建 材 ・ 設 備 メ ー カ ー を 対 象 と し た 営 業 分 析  

（ 内 容 の 要 旨 ）  

L社 を 対 象 に 研 究 し た 。 L社 の 事 業 内 容 は 、 建 材 ・ 設 備 機 器 の 製 造 ・ 販 売 お

よ び そ の 関 連 サ ー ビ ス 業 で あ る 。L社 は 複 数 企 業 の 経 営 統 合 に よ っ て 設 立 さ れ

た 。 L社 は 多 数 の 支 社 ・ 支 店 ・ 営 業 所 ・ 営 業 員 か ら 構 成 さ れ る 複 雑 な 組 織 構 造

を 有 し て お り 、 ま た 、 扱 う 商 品 ・ サ ー ビ ス の 幅 も 多 岐 に 亘 っ て い る 。 そ の た

め 、 営 業 実 績 を 集 積 し た デ ー タ も 自 ず と 巨 大 か つ 複 雑 な も の と な り 、 全 容 が

掴 み に く い 状 況 に な っ て い た 。ま た 、L社 の よ う に 、営 業 デ ー タ を 記 録 し て は

い る も の の 経 営 に 活 用 し き れ て い な い と い う 問 題 は 、 他 の 大 組 織 に お い て も

同 様 に 発 生 し て い る よ う に 思 わ れ た 。  

そ こ で 私 は 、 営 業 デ ー タ の 見 え る 化 お よ び 分 析 に よ っ て 、 大 組 織 の 中 に 潜

ん で い る 経 営 課 題 を 発 見 し 、 改 善 方 法 を 提 案 で き る の で は な い か と 考 え 、 事

例 分 析 を す べ く L社 を 研 究 の 対 象 と し た 。 本 塾 の 住 田 特 任 教 授 の ご 尽 力 に よ

り 、 本 研 究 は L社 と の 共 同 研 究 と い う 形 で 進 め る こ と が で き た 。 そ の た め 、 L

社 か ら 営 業 デ ー タ を ご 提 供 い た だ け た 。さ ら に 、L社 の 方 々 と 定 期 的 に 意 見 を

交 換 す る 機 会 に も 恵 ま れ た 。  

本 研 究 に お い て は 主 に P y t h o nお よ び Rを 用 い て デ ー タ を 集 計・加 工 し た 。ま

ず 、日 本 中 に 支 社 を 有 す る L社 に つ い て 分 析 す る 際 に は 、経 営 上 重 要 な 特 定 の

支 社 に 着 目 す べ き で あ る と 考 え 、2次 元 ラ ン キ ン グ を 用 い て 5支 社 を 選 定 し た 。 

次 に 、住 生 活 に 関 わ る 多 様 な 商 品 を 有 す る L社 に つ い て 分 析 す る 際 に は 、経

営 上 重 要 な 特 定 の 商 品 組 合 せ に 着 目 す べ き で あ る と 考 え 、2次 元 ラ ン キ ン グ を

用 い て 1 1組 合 せ を 選 定 し た 。  

選 定 後 で も 商 品 組 合 せ の 種 類 が 多 か っ た た め 、 商 品 組 合 せ ご と の 営 業 実 績

に 着 目 す べ き で あ る と 考 え 、経 営 上 特 に 重 要 か つ 営 業 改 善 の 余 地 が 大 き い 9組

合 せ を 選 定 し た 。  

そ し て 、 営 業 活 動 の 成 否 に は 、 商 品 の 特 性 だ け で な く 顧 客 の 物 件 の 特 性 も

影 響 す る た め 、 営 業 実 績 に 応 じ て 物 件 を 分 類 す べ き で あ る と 考 え 、 物 件 ご と

の 売 上 と 失 注 の 大 小 関 係 に 着 目 し て 3タ イ プ に 分 類 し た 。  

最 後 に 、 既 知 の 物 件 分 類 結 果 に 基 づ い て 、 未 知 の 物 件 に つ い て も 分 類 す る

こ と で 、L社 の 営 業 戦 略 を 効 率 化 で き る と 考 え 、ラ ン ダ ム フ ォ レ ス ト を 用 い て

判 別 し た 。  

そ の 結 果 、L社 の 物 件 を 3つ の タ イ プ に 分 類 す る 正 答 率 に つ い て 、L社 の 1 1支

社 の う ち 主 要 な 5支 社 の い ず れ か に お い て 、L社 の 1 2 8商 品 組 合 せ の う ち 主 要 な

9商 品 組 合 せ の い ず れ か を 提 案 す る 場 合 、 7 0 %を 上 回 る 結 果 を 残 す こ と が で き

た 。  

  


