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論 文 要 旨	 	 	 	 	 	 
 
 

所属ゼミ 山本晶 研究会 学籍番号 81430193 氏名 宇野 陽祐 

（論文題名）	

	
J リーグにおけるスタジアム観戦者増加要因に関する事例的研究	

— 松本山雅 FC を中心— 	

	

	
（内容の要旨） 
 
	 サッカー日本代表の好成績とともに日本のサッカー人気はますます高まってきているように感じられ

る。しかし、１９９３年に開幕した日本のトップリーグである J リーグの人気は２０００年代に入って

から代表人気とは異なり必ずしも向上しているとは言えないだろう。それを表しているのが、Jリーグ１

試合あたりのスタジアム観客動員数の伸び悩みである。大規模なスタジアムに関しては毎試合スタジア

ムの半分ほどしか埋まらないといった光景も目にするようになっている。それは、Jリーグクラブにとっ

て、チケットの売り上げである入場料収入の増加が見込めないだけではなく、スポンサーからの広告料

収入も増加しないことを意味している。そして、有名選手の獲得を行えずに J リーグ内で、またアジア

での大会でも当然成績を上げることが難しい。	

	 そんな状況ではあるが、給与の高い有名選手を多く抱えていることが観客動員数を上げるための一つ

の大きな要因になっている。チーム人件費に投資することで、観客動員数を上げることができるのだが、

人件費を低く抑えつつも比較的観客動員数を上昇させているクラブがある。それは、松本山雅 FC であり、

本論文では松本山雅 FC に焦点を当てて分析し観客動員数の増加要因を探った。	

	 クラブ、クラブを支えるサポーター、また他クラブのサポーターに対してもインビューを行い、また

文献からの情報も交えながら松本山雅 FC の集客成功要因を分析した。すると、クラブ自体が集客のため

のプロモーションを行いそれが成功要因になっているというよりは、クラブを支えるサポーターのコミ

ュニティメンバーによる推奨行動、つまりスタジアム観戦未経験者をスタジアムに誘う行動こそが成功

要因であるという結論に至った。他の J リーグクラブのサポーターはスタジアム観戦未経験者を誘いた

いという推奨意向まで達しているのだが、実際に行動に移すことはできていないようである。また、ス

タジアム観戦未経験者がサポーターのコミュニティに溶け込みやすい雰囲気を既存のメンバーが生み出

していることも観戦のリピート率を上げ、また彼らが次に推奨行動を引き起こす大きな要因になってい

る。	

	 以上の結論を踏まえ、人件費に積極的に投資できない他の J リーグクラブも特定の試合にしか効果を

発揮しない集客プロモーションを単発で行うよりかは、既存のサポーターに目を向け彼らが観戦未経験

者をスタジアムに誘いやすくする仕組みやサポーターコミュニティに溶け込みやすくるす雰囲気作りを

ともに作り上げていく必要があると考える。	
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� ¢ÖÅΒƁ}ɧǬąˤɞɘǎηz̺uhɧëz}ɞɘǎηȵȰȤɧązƲƎ

i�ià̰|÷zϢŦϦâĶy�ϢϪŦ�vȤɧą�ĻͲŧ̨vt�hȤɧą

zɧǬąˤɞɘǎηzĻͲi�ú̇�vt�i�

�

ϝ̼ϥ�Ϣϫɞɘǎη85|ʁũϞ�

ϢϪϧϦǣ� ³ßÎ̉Ȓ� � �

ϣϡϡϥǣ� #BA ʑ÷�Ø��Ü«ËßµÆÚª�¢¸ƫŏ�

ϣϡϡϨǣ� ŖĚͷÄ´¸ÊßØ×ß£ϢΙ� ϣĉ�

ϣϡϡϪǣ� ĮƋƏƔ×ß£ʍőƥą� Ĩő�

ϣϡϢϢǣ� � ×ß£Ŋ˒Ț͗� � �

ϣϡϢϥǣ� �ϣ×ß£� ϣĉ�

ϝĻȕϫɞɘǎη :B �ş̢zǭʽ̣zĐȒϞ�

�

� ɞɘǎη 85 }¢ÖÅ|ƲƎȌ̞�ÿå|�vzƸ�uu�iƏƔ�|ͩʳz

ǰ`ǰ͜f�uuuh¨´�ß�΍gu|̻Đ��ë˔ˍwi�¢ÖÅvt�

dwz�y�i�

ü � «Ëßµ�΍huhm÷j|dd��ͤyzi�nm÷j|ʻʓzǾ͂w

f��n¢ÖÅwguƏƔˤą|ˉǋzͩʳi�i�
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�

� ɞɘǎη85|ϣϡϢϥǣϢɒɕ|ͨŐʱʏ}h̼ ϥ�ϣ|�vzyruu�i
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Ö�­Ü«łǩz���||Ǵσzƥ^`h�×ß£¢ÖÅzı΍i�ʰǼvt
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� ȕǌϝΓŞzȕǌguuoϞΘȖ|þ̼wgu}hĩɅɘþ̼|ɞʾ˕ɹΘ

ȖhʾêζˢΘȖh˓˛z}ϣϡϡϩǣŖõ�×ÜÃ´¢Ʌɘþ̼˓˛|Ţ˂

Ǫʎʈzʷ̥iɞʾ˕ɹΘȖ}ϣϡϢϢǣzŊĭgozm|ǣ|ϩɒ|̖̠ê

zȅȆǽ˻ɫƚz��ʂŞim|ȌȄ�ɼupǲvϣϡϢϥǣzʾêζˢΘȖ

zŊĭid|ϣΘȖ�Ίuybuɞɘǎη 85 |Ä�Üzyro÷�ƣ`ƲƎi

�i�

� �oh͈ƺŏŹȻ} �8! Ŋ˒y�ʷƎ�vàͬguäɆguu�i�

�
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u «¶�¢ÉØ²ß�

� ɞɘǎη85|«¶�¢ÉØ²ßz}¨Ëß±ßhÉßÎ±�Üh«ËÜ¨ßh

ÊÖÜ¶��hǸȰąhÄ�Ü¢ÖÅzƲƎi�i�

� ɞɘǎη 85 |ȀȰ}hG!FD3E�"3FEG"AFAϝÿǸ�Ø¸Ö«Ϟwuv¨Ëß±

ßθƆzêǽzyru̺��uu�i�Ø¸Ö«|êǽ÷ʯzȀȰǟ|īωv

ȀȰ|àĎȎ�Ļio�zɱƂ�ƥɃ�Ēʽgȥȯguu�i¨Ëß±ßθƆ

z̀Ȼt�¢ÖÅ�t�zhɞɘǎη 85 |¨Ëß±ßθƆ}�Ø¸Ö«àsv

t�h��àĎȎ�Ļg�iuĎłw͋w�i�Ø¸Ö«}π̇̚yĝ÷|θ

ŬĎwguʓŏguuuhÏÜ¿ßwgu|żà|Ƹ̞zmɞɘǎη 85 �ȀȰ

gouwȄvdwnϝ�Ø¸Ö«ÌµÐ¸ BNK�>R?NϞwf�uu�iϣϡϡϥǣ

zÊÖÜ¶��̇̚zĐ����v}h�Ø¸Ö«|ÏÜ¿ßz«±ª�ÎΒ

Ɓ˺|ÊÖÜ¶��wgu�ʓŏguuoi�

� ÉßÎ±�Ü}hΤΞ˗ɞɘǛhƛǉǛhǎǲəhƷμΞǛhƥ˂ǛvhĮ

ÉßÎ±�Ü|Ŭ͌÷Ŧ}ϥϤâ÷ˬvt�i÷Ŧzś��ϔϚ̣|ņŬ}ʇ

;ˍϔuƏƔvt�i�ohɞɘƓ�ʝʐ˺|̬ʪ�˔Ǳuz͎��ƢƋ÷͈

Ĭƺ�ƣuiɝõΚǽy�|�¢­«}¿«yƎɛ̓vȕ͂ɊΧ}ϣɊΧy�

ϤɊΧ�xvt�hɞɘǛ�m|Ŵ΅|ô΍̎}t��ˉΔguuyuo�h

À´¢µ�ßv|͈Ĭ�ÙÜ±�ßh±¢©ß�Ēru|˫ŏzëy˫ŏȖʄ

vt�iɞɘϑń|žǧ̻}ŭˬǩ|̈́ɶ|žǧ̻z©Ñ´±ßžǧ̻zyr

ug�ruu�|w}ǂʫˍzʇ;ˍɤwux�hɞɘǎη 85 �ȀȰguu�

ǧ�ƣui�

� «ËÜ¨ßz}­�¦ß�Æ¯Ü�ΤΞΡ̺˺Əĩ|ɓňĄɯzƣ`suu

u�i«ËÜ¨ß|¢ÖÅ�|ͩʳǩ�ˣiǦųȾţĭ}×ß£|�¶§×ß

zäzruu�dw|Ǵσzƥ^u|pz �8!h� ×ß£Ŋ˒ÿΫʆǣäɆgu

u�iàɲz}͋wyu|pzh¢ÖÅ|Ï·��˺v|ξĻzϔ��Ǧųō

ɠzɕǶf�uu�dw�Ĉw�i�

� ÊÖÜ¶��}ÉßÎv|͓ŬΒƁ|̿ŋ�ëyʓŏwguu�iϣϡϡϥ

ǣzh�Ø��Ü«ËßµÆÚª�¢¸zˉ͸guy�}ÊÖÜ¶��̇̚h�

mF73"�H3"AEnzêǽwyruʓŏguu�im«±ª�Îzɛ���ƣ`|x

ƺɴ�˷όzhmguĩʊzi�o�zɑƥά|x�uyg|ǽvnϝǎηǸȰ

ą :BϞ�ǽȊzÉßÎ¥ßÎ|ΒƁ̿ŋ�̺ruu�iǣzȻƄȿ̈́ÊÖÜ¶

��Œθ|͚ɇą�Φ^hÉßÎ¥ßÎÊÖÜ¶��|Ȼ} � ×ß£|êv�
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¸´ÆÙÇØvt�i�

� ǎηǸȰą}h¨Ëß±ß�ąŹŭƞ|ā�ʚ��ww�z¢ÖÅ|Ȥ̌ˍ

ˉǋ|o�z¢ÖÅ|ʓŏȰŋwƏƔw|ΏȲ�ŇĻguu�iĝ÷ąŹ}à

ŦϢâĶhʑ÷}ϤâĶ�ǣąͯwguȵȘviϣϡϢϦǣϦɒɊʧvĝ÷Ϩ

ϢϪŦhʑ÷ϢϩϣŦzθ�ruu�i�ohǸȰąz}ƏƔʆzɝõȵΙh

äƌžǧ̻ȵΙhřĚǖȵΙzƲƎghm�n�v�¢ÖÅȵȰʓŏ�ȊƗô

Ȯą�Ƹɕˍz̺ruu�i�

� ɞɘǎη 85 |Ä�Ü¢ÖÅĭą̣}m¢ÖÅ Ü¬ąŹnwŶ~�uu�i

ąŹ}ȵȘvǣąͯz�ruϤs|�¶§×ßzļy�uuuhÆÖ³ºąŹ

ϝǣąͯϢϡâĶϞh£×ßÜąŹϝǣąͯϤϦϡϡĶϞh¡´¬£×ßÜąŹ

ϝǣąͯϢϡϡϡĶϞzt�im�n�zʰĳzsuuuuhēw~ÆÖ³º

ąŹ}͓ŬǱɅz«±ª�Î·`|Ψẹ̇ǃʽϒͽƘzçw��uuo�hŮ

ńĭ�|Ô»Ä�ßÎ���wo�i�ʰĳzsuuu�i¢ÖÅ Ü¬ąŹ

}ǸȰąw}Εu¢ÖÅż̚ΒƁ�̺ruu�|vhąŹz}ΘȖw͊�Ŭ

w�Ä�ÜȎ͠·ßzşŊv^�wuroÏ×´¸�t�i�ohǛĵzƣ`

t�¢ÖÅ¨Ëß¸©Õ´Æv}hąŹ͑ȭˣvņǭ�gu��w�i�

�

�

u Ɂ͏�

� ɞɘǎη 85 zĒʽi�ëyɁ͏}ÉßÎ«±ª�Î|�Ø��Üh̖̠ƘĴ

¢ÖÅ¾�«|ɞɘǛy�z{¨´�ßƘzt�i�

� �Ø��Ü}h¨´�ß�Ö£Âß˺Ä´¸ÊßØǃʽ«±ª�Îvţƽ÷

Ȼ} )'��(' ÷vt�iʰǼ}hαä¸Ö´¢zyuo�z͈ƺǟwΘȖw|͹

ιz·udwvt�iŮń}h�ØÆ«ǎ̩|m�ØÆ«nwώ�Ȍŵi�m�

�Ü¹n�̇�Ŭ�kuu�iɞɘ˲ʟzεȫguuu˲ʟy�|�¢­«}

̱uzhįıɺΨv|�¢­«}hɞɘϑy�©Ñ¸Ø¿«vϤϡļ�xvt

�iɞɘ˲ʟzεȫguu�dwz��Ŵƈz}ϔuǫʯ}y`hŴƈ|�Ø

Æ«ǎ̩z̏Ϙz’w�dwv�ɓŮvt�i�

� ̖̠ƘĴ¢ÖÅ¾�«wguɞɘǛy�z{¨´�ßƘ�Ēʽguu�iy

�z{¨´�ßƘ}ɞɘǛzϣϡϢϣǣy�ǫ͏͌˃�ƫ�hϣϡϢϦǣϥɒ

ϢɅ��ĒʽzΦƫf�uu�ȋǗͯ}̃ϢϥħĶvm|vqϦϥϥϡâĶ

�m͛�zͼ·z«Ëßµzɱg��ʺƜt`�nϝ?;?; �Ä�©ÑØ¨�¸Ϟ
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�˔ˍwgo«ËßµȨ̮`hŋȒΠz��h�oʃ�|ƥŗ�ɞɘǛzͱr

uu�iɁ͏}Ʀʪ̳¦ß¸h÷Ǘ̳¦ß¸hΘȖ�«±´ÄzĨīˍzĒʽ

v^�¢ÖÅ¾�«zđ͏f�uu�iɞɘǛz³ßÎˊΣ�i�~à̰|÷

�Łʽŧ̨vt�hɞɘǎη 85 Ψẹ̇|�y�jƏƔ|÷z�ɓːyɁ͏wy

ruu�i�

�

�

ϥgϣgϣ� �Ü±ÂÓß�

�

� ddy�}Ā͚�Ɩzhɞɘǎη 85 zuyzgu͈ƺŏŹȻ�Ɲ�guu�

|y�ɮ͑�i�o�z̺ro�Ü±ÂÓß͜ɣzsuu͊�uu`iɞɘǎ

η 85 |ΒƁ̣w͈ṛ̑ẹ́zǂguh�oû¢ÖÅ|¨Ëß±ßwguɸʕ 8

Ì×½«¨Ëß±ßz��Ü±ÂÓß�̺roi˳Ƙ|ˈy�÷�|�Ü±Â

Óßz��h��ˡy�guȊƗ|ǭ^Ļg�ʲroiǂ̣ͥ}hɧǬąˤɞ

ɘǎηÞðɯɘΙ|ĵʾčùʈwhɞɘǎηǸȰąɝõȵΙÞȵΙΤ|Ɛɘʹ

ˢʈ�êǽwgo¨Ëß±ß|ɀjh�o �Ϣɸʕ 8Ì×½«|¨Ëß±ß|Č

̹ɇɅ̝ʈûȻŮ|¨Ëß±ßvt�i�

� �Ü±ÂÓß}ΒƁ̣�ͼ·vȵwuu�¨Ëß±ßpy�dm˝�θƺ|

ú̇��ǭ^Ļio�zhŗɳΎŕ�Ü±ÂÓßǲǬv̺roi}h�zu`

sy|ͳſφ˔�ʽȌghm��|Έ˼zǂguɏz͔�ȩ�åcuuroi

͂ʧ��w�o�Ü±ÂÓßĵƽ�ʛüi�i�

�

kǂ̣ͥϫĵʾ˥ùʈl�

C� ʷƎ|¨Ëß±ßzsuuhusυy�ȀȰgƫ�o÷zƣuviyϬ�

ü mϣϡϢϣǣ| �×ß£şĭυy�|¨Ëß±ßzƣuwȎh�in�

ü mûz}hϣϡϡϩǣ|Ʀˏɜʠřȓ�̟ǣ|ʖŷȓhɞʾΘȖ|˫

̂|±�ÍÜ£v�¨Ëß±ßzƝwoin�

�

C� ¨Ëß±ßz¢ÖÅ�ȀȰi�Ð³Çß©ÕÜ}ďpwȄu�iyϬ�

ü mƏƔ|͖�vt�ɞɘǎη 85 �ȀȰguu�in�

ü m̬ļΔzȀȰguu�|zɱg`uȀȰguu�in�

�
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C� ͈ṛ̑|Ŕ̺͘ŏzϊ̘z͵^uu�dwz�yruu�zhyl͵^uu

�|viyϬ�

ü mʮǽyÊÖÜ¶��z̬ļΔ|āΧ�Ɲ�io�zh�j«±ª�

Îzš÷�͘v̺ŏ��`˔zi�iÊÖÜ¶��|÷Ȼ��Ø��

Ü|̈́ɶzgu}û�ƍĞguu�in�

ü m�rw͈ƺŏŹȻ�Ɲ�iw¢ÖÅ|ţĭzäz�ɏzǰ`y�d

w�¨Ëß±ßz̢wh̬�̺ŏguu�id��}h¢ÖÅzŶ�

ybuu�eÆÖ«ÛÜʓŏf|ōɠ�t�w̢w���zhëĎˍ

zŏuu`��¨Ëß±ß|ƲƎ}ƥ^uiÆÖ«ÛÜʓŏw}h͈

ṛ̑z�và÷š÷�͘u«±ª�Îv͈ȓi�dwz�ruh͈ƺ

ŏŹȻ�äc�vwi�͓�in�

�

C� Ŵƈv͔ϋzyruu�y�͈ȓi�÷zƣu�vvizhx|�vy͔ϋ

viyϬ�

ü mȀȰguu�¨Ëß±ß�’�dw̬Ďzɱguw͔ϋzyruu

�in�

ü m�Ø��Ü|Ȏŏ�Ŷ�àĎȎ}̅ɍ�gfin�

ü mʾ̯̻vûz˵Ŭi�͔ϋzǇyu|vh¢ÖÅ|ÉßÎ±�Üʓ

ŏ˺zÏ·��zŤ�äc���iui¢ÖÅ|͔ϋ}̬ʪwǦz�

�iuin�

�

C� ¢ÖÅ̬ͼzθƺÆÚÐß©ÕÜ�̺ruhθƺzȒŉguu�ƹȎ}t�

�iyϬ�

ü mɞɘǎη 85 }θƺÆÚÐß©ÕÜzΨguh�w�xȜͲ�guu

yuiπ͈ṛ̑zǂgu}hϐϏ˺|Åß«�Ļgo`�uvhm|

ǂ͓ͥŬ|͈ƺŏŹȻ�ǣΧǢƑ�åƄruuoiû|�¶§×ßz

ǂgu�ǣΧ³¤´¸|ͫƠ`�uvt�in�

�

�

�

�
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C� ɞɘǎη 85 |θƺȒŉ͂ƅ}ďpw̢w�iyϬ�

ü mƣ`|ÊÖÜ¶��z�ruh«±ª�Îv|x�uygwuvʧ

v}Ʌɘvàˇpw̬ͧguu�iǟz’sy�jƇruu�÷�’

sb�wh˲uuumvyǟ�’sbŴƈzƟyb�guǟ�ȭĔi

��vydw�guu�in�

ü m¨Ëß±ß|ȀȰ«±�Ø}û¢ÖÅw}Εuh˱ɰ|˔ɵ}̬�

zȀȰ�ɱg�dwvt�i¨Ëß±ßzxǣƾ��Ŀ�u|÷z�

ǰł}gyuzȀȰ�ȹwo�guu�iÄÙÜ¹×ßy÷zƣud

w�§ßØ̽vȀȰg�iuʺƜ�Đ�h��”g��iu|v}y

uyin�

ü m�Ø��Ü|ƲƎ}ƥ^uwȎh�i¨´�ßǃʽvt�ΘȖw͈

ƺǟ|͹ιz·`h�oƥ^i_yu«±ª�Î}¨Ëß±ß|àĎ

Ȏ�ʻ�vu�iȀȰguu�Ģ�¨Ëß±ß|ȀȰ�’ou÷zw

ru�ɑΗyĐ�zyruu�wȎh�in�

�

C� øǸhɞɘǎη 85 z��ƣ`|÷�«±ª�ÎzŶ�o�z}ďzǾ͂p

wȎh�iyϬ�

ü m¢ÖÅ�̬ļ|dw|�vzȄru`��÷�Ɲ�idwzƥĽvh

¢ÖÅĵv�gry�ıɓv^uu�ɀůȆvt�in�

�

C� m|û�

ü mɞɘǛ|˰ɰˍyŘň�«ËÜ¨ß|Ȱŋ�¢ÖÅΒƁzxuuw

u�ƥ^uiɞɘǛ|y�z{¨´�ßƘ|ǫ͏�ƫ�h�Ø��Ü

v|͓ŬɊz}«ËÜ¨ßĄɯzϐϏÅß«�Ļǧgo�ɞɘǛz BD

Åß«�pgo�i�dwvhθƺ|o�|͔ϋȆ}Đ�oin�

�

� ĵʾʈ|�Ü±ÂÓßy�}h«±ª�Îɪĵ�͘ǅ�i�ÊÖÜ¶��|

÷Ȼ�x�uyg|Īƹ�Ȏhoi���ß¢ÖÅ|¨Ëß±ßy���Ø�

�Ü|ÊÖÜ¶��|x�uygzΨguƣ`|Ȏ͠|̶͋���vwĵʾʈ

}͙ruuoi�oh¨Ëß±ß|̬�zȀȰ�ɱg�ȀȰ«±�Øv§ßØ

̽zĭ��iuλƈʊvt�dw�ø�v«±ª�Î͈ȓ�godwzyuĿ

ǽ̣�ƼɂΏ�hxǣƾ��ǭ^Ά�z}Ν͂y͂̅vt�wȎhoiȀȰ|
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úɀz�y�yu÷zĹoupbvy`ƭƍˍyλƈʊ�ΜgĻiû¢ÖÅ¨

Ëß±ß�u�êvhɞɘǎη 85 ¨Ëß±ß|ƥ^yʰǼvt�i�Ø��Ü
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uhm̬�zȀȰ�ɱg�vu�dw�nhmĿǽ̣zǂgu�”ĽzhÄÙÜ¹
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